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「一人一信爭取日照及失智據點解封」網路連署結果提供衛福部參考 

五成七自評壓力指數達 10 分、八成八支持解封 

(台北訊)指揮中心昨宣布防疫三級警戒延長至 7 月 26 日，微解封健身房、運動中心

等，卻未見長照家庭需求最迫切的日間照顧中心、失智據點鬆綁。全台目前 547 家日間

照顧中心，其中約六成收托對象是失智症長者，加上 494 家失智據點，影響所及約 2.4

萬個家庭，自防疫關閉 2個月以來，苦不堪言。 

家總分析過去十年間照顧悲劇事件發現，「照顧失智症者」、「長照服務或替代照顧

中斷」等照顧條件變動是極高風險因素，中華民國家庭照顧者關懷總會(家總)、台灣失

智症協會(TADA)、中華民國老人福利推動聯盟(老盟)、台灣居家服務策略聯盟(居服盟)

於(10)日發起一人一信請小英總統「還我日照與失智據點」並展開網絡連署，短短兩天

有三百五十多人回應。 

其中 333 位連署者有使用日照及失智據點，使用時間以「一年以內(29.3%)」居多，

其次是「三年以上(25.9%)」、「1-2 年(22.3%)」、「2-3 年(16.6%)」。其他統計摘要

如後： 

(一). 「若以 0至最高 10 分自評，日照/失智據點服務暫停後，目前照顧壓力指數是幾

分？」結果五成七(56.8%)自評照顧壓力達 10 分。平均壓力指數是 8.7 分。 

 絕望與求救訊號：照顧壓力大，也受到工作、失業、經濟壓力夾擊等，例如：

「我母親無法一人獨自在家，我又一直請無薪的防疫照顧假，補助也只有領

到 4500，我真的不知道該怎麼活下去了！」、「快垮了，救救我，失智沒倒，

我先倒」、「兩個月下來，照顧兩個失智父母，幾乎 24 小時相處快崩潰了」。 

 每一天都是煎熬：「照顧中度失智先生，因為他日夜顛倒，往往在半夜的時候

起來大叫，非常痛苦，身心煎熬已達到極限。」、「父親每天起床都是問今天

星期幾？吃早餐後，就一直等車子載去日照中心，失望後就出現負面情緒，導

致媽媽也快受不了，血壓與血糖連續失控」、「媽媽是個重度失智者，以前去

日照中心上課是我最放心的時候，現在常常跑出門，已經好幾次警察通知我去

帶回，我根本無法好好上班，自己都要先去看身心科了!」 

 對政策不解：「長輩急速退化，我們全部都有打疫苗，為何寧願微解封健身房

或電影院，卻不看見失智家庭的困境，快撐不住了」、「不去健身房、電影院、

美術館不至於死，但是不能去日照中心，是逼人走上絕路」、「關閉日照中心

比疫情更加致命十倍以上，長者面臨失能甚至致命的危害」。 
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(二). 有 88.0%「支持」日照及失智據點解封、有 12.0%「不支持」。 

不支持者大多仍擔心防疫控制，例如「才打完第一劑保護力沒那麽快，害怕印度變

種和社區潛在感染」、「安全重要」、「疫情沒有穩定前，不想冒風險」等。 

(三). 「若日間照顧中心或失智據點解封，是否會送長輩去？」 

有 92.2%表示「會」，比前述「支持解封」還多出 4.2%。 

台灣失智症協會湯麗玉秘書長表示，失智照顧困難度個別差異大，解封讓高照顧難度

失智者的家庭有關鍵性喘息機會，盼能救到瀕危家庭。此外，臨床上看到疫情中約三成

失智者明顯退化，解封能讓失智者功能止跌回升。 

家總理事長、中山大學醫學社會暨社會工作學系郭慈安副教授分析，長照 2.0 三年多

來發展的日照與失智據點，已成為失智症家庭重要的依靠，也支持穩定工作與經濟，暫

停服務影響大。且兩個月來不只家屬煎熬，專業人員也擔憂時間拖太長，失智長輩退

化、退縮、拒絕重返日照與失智據點，後續要耗費更大社會成本才能恢復常態。 

家總秘書長陳景寧說，調查結果顯示家庭壓力已爆表，政府不能忽視近九成支持解封

的需求。況且解封也不是說開就開，需搭配疫苗接種政策、減半收托或篩檢等管控措

施，可能花費數周，政府應盡早訂定計畫與時間表，也讓家庭與機構有所準備。 

有鑑於衛福部預定 14 日召開會議討論日間照顧中心、失智據點等解封事宜，兩團體

將提供上述意見調查結果供參考，並呼籲「日間照顧中心工作人員與服務對象已完成疫

苗接種者，配合減半收托等防疫措施即可解封」、「失智據點工作人員與服務對象應盡

速造冊優先接種疫苗，盡速解封」。 

民間團體也提醒防疫期間照顧壓力大，周遭親友鄰里要加強關懷，家庭照顧者也要提

高風險意識，必要時求助，可撥打長照專線 1966、家庭照顧者關懷專線(0800-507272，

台語:有你真好真好)、失智症關懷專線(0800-474-580 失智時，我幫您)等。  
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(附件一) 

一人一信請小英總統「解封日照及失智據點」【網路連署結果】 

自 7.10-7.11 間共計 359 則回應，其中有 333 人曾使用日照或失智據點，調查結果摘要如後： 

(一). 此次受訪者的長照需求家人使用日照中心或失智據點，以「一年以內(29.3%)」居多，其

次是「三年以上(25.9%)」、「1-2 年(22.3%)」、「2-3 年(16.6%)」 (n=333) 

 
(二). 若以 0-10 計算，「請問在日照/失智據點服務暫停後，您現在的照顧壓力指數是幾分」？(n=333) 

結果約五成七(56.8%)自評照顧壓力達 10 分。平均每人壓力指數約 8.7 分。 

 

(三). 是否支持日間照顧中心或失智據點解封？(n=333) 

88.0%「支持」，12.0%「不支持」。 

 

 

 

 

 

(四). 若日間照顧中心或失智據點解封，是否送長輩去？

(n=333) 

有 92.2%表示「會」，比「支持解封」多出 4.2%  
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【留言分類】 

1. 求救：家庭照顧者撐不住了！每天都煎熬 

 不去健身房、電影院、美術館不至於死，但是不能去日照中心，是逼人走上絕路。 

 我母親無法一人獨自在家，我又一直請無薪的防疫照顧假，補助也只有領到 4500，

我真的不知道該怎麼活下去了！！ 

 因為解封、我的房貸依然要繼續繳、也領了最低薪資 

 我們還是要上班，家裡長輩到底怎麼辦？居家服務也不過才服務幾小時，老人家已

經退化夠多了，每天都在喊什麼時候可以再去上課 

 防疫照顧假根本不幾薪 原本生活開銷外 現在要照顧小的外 還要照顧老的 完全無薪 

經濟真的負擔很重  

 工作與家庭無法兼顧 

 白天要上班無法照顧長輩、希望政府能夠針對日照中心適度的解封或是配套措施、

好讓子女能夠安心上班、謝謝。 

 長輩行為及身體健康的不斷持續退化， 為照顧長輩無法正常上班造成相當大的經濟

及精神壓力 

 請開放 

 工作人員和長輩都有施打疫苗的情形下，應儘速恢復日照服務，否則我們照顧者分

身乏術，無法安心工作，壓力指數上升 

 長輩們都已經注射完畢疫苗，不能一直強迫他們被關在家裡，照顧的子女們，倍感

辛勞。本來習慣前往長照的作業忽然停止，家中長輩無法適應，請政府不要執行錯

誤政策 

 已打完疫苗的失智者，存有保護力，為何還不開放長照，家庭壓力很大！ 

 每天 24 小時，必須隨時陪伴照顧。無法正常生活，沒有喘息空間。累啊！ 

 長者無法全心照顧 

 全家生活大受影響，長輩認知、行動功能也下降 

 家屬整天照顧壓力大，睡眠不足 

 無能政府，終生法律追訴期 

 生活壓力倍增，精神崩潰，體能吃不消 

 家人是據點受顧者，據點關閉後情緒煩躁，又不受控，生活沉悶想往外溜達而被家

人阻擋致生氣，種種衝突不勝枚舉 

 關閉日照，但是家屬需要上班，長輩獨居在家，已經聽到很多長輩因此跌倒，造成

生活上的困難，長輩不會四處隨意亂跑，風險本就較年輕人低，為何不能讓長輩定
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點式生活，與其關在家裡造成不可挽回的傷害，不如開放日照讓長輩有更好的樂活

人生。 

 媽媽是個重度失智者，但肢體狀況良好，以前會去日照中心上課，在日照期間是我

上班最放心的時候，現在停課媽媽獨自在家常常跑出門，已經好幾次警察通知我去

帶回，我根本無法好好上班，疫情期間還造成警察單位不便，真的很不好意思，再

不開放日照中心，我自己都要先去看身心科了! 

 必須請假照顧家人，收入中斷 

 盡快解封，還民日照/失智據點，民之所欲，長在我心 

 長輩急速退化，我們全部都有打疫苗，為何寧願微解封健身房或電影院，卻不看見

失智家庭的困境，快撐不住了！ 

 失智老人照護很辛苦，加上突然改變已習慣的生活習慣更是讓老人不適應!現疫情已

經趨緩，且老人及照護人員皆已接種第一劑疫苗，開放這麼多地方確不允許日照中

心開放確實不合理。 

 我希望政府能快點處理，因為我們日照顧中心已經全體打完疫苗了，我希望下禮拜

就能讓他們去日照中心，我的身心俱疲而且沒工作壓力很大快要崩潰了。 

 我們快不行了 

 老人家沒有日照據點可以去，整天不是睡覺就是翻找食物，在家照顧的人也有工作

要做，常常二邊都顧不好，挫折感和壓力很大。 

 照顧一個中度失智的先生，的確非常痛苦，因為他日夜顛倒，往往在半夜的時候起

來大叫，讓照顧者根本沒有辦法好好休息，現在日照已封快兩個月，可想而知，照

顧者身心的煎熬已達到了極限，目前長者幾乎都已經打了疫苗，懇請總統能夠開放

日照中心及失智的據點，讓長者能夠去學習，而且讓照顧者能夠放鬆一下，謝謝。 

 公公今年 83 歲失智已經有一年多了，之前都有去日照中心上課，讓他生活有比較正

常，對於照顧者的我們壓力也比較少，之前疫情比較嚴重沒話說，現在呢…對於微

解封，怎麼沒想到日照，長照中心呢…有沒有想過這些失智的老人家呢…拜託你們

好嗎…想想我們這些失智家庭 

 失智沒正常上課混亂很嚴重 

 我們是無權無勢的民眾，長者都已注懾疫苗，都已微解封，請拿出為政著應有責任

與氣魄，不要再推給什麼專業討論，請讓長者受到有尊嚴專業的照護。 

 日照工作人員都已經施打疫苗 長輩也都打了疫苗的結果沒辦法解封？ 然後可以開團

出去旅遊？？？？完全不合邏輯那為什麼要先讓長輩打疫苗？ 

 他媽的快恢復日照 

 為什麼娛樂場所可以解封而日照據點確要繼續關閉，不是說同島一命嗎？如果因為

部份場所的微解封而使得疫情擴大，有什麼理由要我們大家一起陪他們關？誰要來
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負責？到時是不是又要死一堆人？如果疫情真的還不能開放就不要開放，等疫情穩

定後再大家一起解封。 

 早日解封 

 我爸爸是矢智長輩，我媽媽照顧 2 個月了。壓力大。 

 80 歲的爸爸照顧失智媽媽一整天，心理壓力和體力都更大的負荷，擔心連爸爸都生

病 

 長照是德政，封鎖是偶然。給我據點，其餘免談 

 快崩潰了啊！ 

 整天被綁，沒有喘息的時候 

 快讓長輩回日照，免得悲劇發生 

 快受不了 

 要工作又要照顧行動不便年邁家人，心力交瘁。 

 請讓日照恢復服務，還我正常工作，維持生計，減輕照顧壓力 

 我知道一位家屬全家，照顧父母都分別為 7、8 級 父親因失智情緒問題造成飲食無

法控制造成腎臟病在急診室進進出出，當時醫院入院時必須隔離，母親在家中行動

不便有三高 半夜都一直想起床！造成家屬全家輪流照顧又在期間因為發現他的血壓

有偏高（有固定服藥了） 還每個小時都去量一次（其實不用）並且全家非常焦慮 雖

然有請居家進場但仍無法解決問題 因為全家都在非常緊繃狀況下 有一點風吹草動 

壓力非常的大 已經接近快兩個月的時間了 父親已經開始接受未來固定要洗腎 我建

議應該開放必要條件及有緊急需要照顧的微解封  

 企業都自行解封！已沒有人力可照顧，都打疫苗了！可以開課了 

 家人輪流請假照顧失智長輩且長輩在家更易退化。（已打疫苗） 

 壓力很大，沒人分擔 

 媽媽白天沒有活動刺激，退化很快，而我們需要花更大心力在她身上，我們的精神

壓力也變大很多。因為沒有去公托，媽媽也變得易怒！ 

 日照中心停課，爸爸整天在家吃飽睡睡飽吃不願意動，早期在個管師建議去日照中

心，爸爸整個身體狀況改善很多都不用枴杖也可以走得很順，現在家人都在上班，

看著爸爸越來越退化很擔心。 

 人快要崩潰。 

 憂鬱症狀自殺傾向不斷出現 

 長者和工作人員都接種疫苗了 

 因為公公的孩子只剩下一個願意照顧，少了日照分擔，很多事我們都亂了腳步，要

處理事情，政府給的喘息額度也很少，只能自費請人幫忙，開銷跟壓力是正比成長 
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 父親每天起床都是問今天星期幾？吃早餐後，就一直等車子載去日照中心，失望後

就出現負面情緒，導致媽媽也快受不了，血壓與血糖連續失控。 

 無時無刻要看顧家人，要無法喘氣了 

 請儘快開放日照中心 

 媽媽在家裡的空間下，有忙不完的家務事，時間沒到要煮飯，衣服沒乾要收，看到

有食物一天打十幾通電話叫她們回來拿，焦躁坐不住.......不得已只好早上排外出讓

她離開家裡，但最近天熱，老人家在外面遊走，很不捨.....，晃到中午近 1 點，陪媽

媽備餐，洗澡洗衣，讓她有參予機會，但事情總有做完的時候......下午請她睡，說不

累然後坐在椅子上睡.......我都已經快虛脫她確一點都不累..... 但去據點時，媽媽離開

家裡，就忘了不用操煩的家事，她能專注參與活動，和人聊天互動轉移注意力，這

樣的作息穩定情緒已有 3 年之久，我想回到日常以往媽媽上課，我上班，下課回家

後維持的正常社會運作 希望日照和據點能先維解封，在適度的防疫規畫中開放，而

不是全然關閉 台北市已在有條件下，開放一半的人數讓長輩回去，失智據點更需被

重視 我已填過不少問卷，但都沒效果，希望衛福部的長關能感同身受，同理失智家

屬的壓力，失智的家庭都有不同的故事，照顧孩子還有盼望，老人只有退化，很需

要不同的資源支持家屬，請長關們莫忘當初設立據點和日照的初衷呀！  

 希望早日上課，因為我們也要上班，無法安心，一直關在家裏腦部，手，腳都一直

退化，如果在關下去，可能全家都會瘋掉了！ 

 請開放日照 

 請假照顧 

 媽媽有憂鬱症跟失智症，在家中與哥哥感情非常不好，當初帶到日照就是希望媽媽

不要自己在家胡思亂想，在日照期間也是媽媽最開心的時候，停課 2 個月，媽媽整

個憂鬱症大發作，說日照中心不給他去，但是是因為疫情停課，做女兒的只希望早

日開放日照中心，讓媽媽有個地方去也可以不要自己在家胡思亂想 

 老人不能帶去公司上班，單獨在家又很危險 

 同住長子非常不孝，在拿了所有家產後，母親每日怨聲不斷、以淚洗面……我們女

兒好不容易申請了日照，現在又因三級警戒而暫停，每日又得擔心母親的處境及身

心狀況！（她堅持與兒子ㄧ家同住） 

 長者留家工作退 白天日照晚好睡 口角爆氣生怨懟 夜不成眠好累贅 

 照顧家人無法喘息也無收入 

 家人還是要上班，白天沒有人在家。一個人在家只能看電視，沒有人可以陪伴。先

前媽媽還會沒有戴口罩就跑出去買吃的，簡直嚇死我們了。我嫁到外地，沒有打疫

苗，也不敢回家怕交叉感染，只能打電話和她聊天。以前她天天去日照有人陪伴有
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人督促關心身體健康狀況，失智狀況也比較穩定。現在這樣待在家，我也不敢想像

她會變成怎樣。 

 政府無能，讓百姓痛苦 

 自從有疫情開始所有的地方及單位都暫停，這個我們都可以理解，但至目前已過快

二個月而有些也有打過第一劑疫苗如日照失智據點，他們照顧對像也只有二至三人，

像我家有一個 24 歲的腦性麻痺的孩子，原本都是自己照顧，但我們年級一年一年老

其他孩子也是要工作，當然每一個家庭環境不同都能請外傭幫忙，自從我送兒子去

日照後確實幫我們減輕不少負擔，有一堆說不完的苦，我相信有一些跟我同樣處境

的家庭很多，我只想問現在上面那些作決策的政府官員到底知不知道照顧一個失智

及特殊的孩子有多辛苦，在這希望媒體能替我們發聲，感謝！ 

 照顧失智長輩精神壓力大 ，無法工作經濟壓力會拖垮 

 照顧者不管什麼時間都需陪合他、白天不管下雨出太陽都要走去公園、馬路上照顧

者陪同到關節炎、中暑、血壓高、在據點就比較規律、因在家只要沒事就是走路、

讓照顧者一直希望趕快上課。 

 媽媽是阿茲海默症，平日子女上班無法陪伴，無聊空洞加上文盲之種種不便，媽媽

像行屍走肉的過日子，雖然子女有 6 兒孫有 20 仍然無法排解，3 月至今已走失 4 次，

症狀時好時壞暫時還沒有到可以請人照顧，外勞目前也申請不到，急需日照的幫忙

及喘息照護，崩潰的不是子女，我的捨不得是媽媽每天空白的過日子，辛苦一輩子

只剩下發呆無奈，多需要有“老伴”一起聊天一起走過長長的日子，拜託，給老人

空間時間，急！！ 

 為何健身中心、電影院、9 人旅遊、餐廳內用等，都可以開放，但失智據點不行？ 

使用失智據點的老人及工作人員，幾乎都打了新冠肺炎疫苗，卻不能開放。健身中

心、電影院、9 人旅遊、餐廳等場所的工作人員及顧客，許多尚未能打疫苗，但能

開放，兩者相比，實在邏輯不通。 失智據點無法使用，造成家庭照顧困難、失智病

程快速惡化，讓人非常難過，非常痛心。 

 長輩已經打過疫苗了請即刻解封 

 照顧者身心疲累,由於失智者情緒爆發力,像未暴彈,隨時會發做,承受不了壓力 

 照顧者及被照顧者都身心俱疲，請儘早解封，快撐不下去了啦！ 

 還我日照！ 

 我的小孩子是成人自閉症患者.我們又是雙薪家庭.無能力兼職照顧 

 24 小時與重度血管型失智症老爸在一起，全家都沒有任何可以喘息的時間啊！ 

 白天 1 人照顧，晚間 5 人輪流陪睡，照顧壓力還是很大，如家裡只有一人照顧，又要

上班的家庭，已崩潰。 

 我們家快崩潰了 
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 再這樣下去，家中另一個老人家，也快掛了！ 

 兩個月下來，照顧兩個失智父母，幾乎 24 小時相處快崩潰了 

 全天照顧失智長者又要在家工作，整個壓力爆表，身心俱疲。 

 失智患者非一般病患，如伴有精神障礙，又已完全失能情況下，24 小時無人替代幫

忙照料，照顧者的身心，對此家庭而言，肯定是另一未爆彈⋯ 

 關閉日照中心比疫情更加致命十倍以上，長者面臨失能甚至致命的危害。 

 有想帶失智一起去死的心，為了照顧，已經沒工作收入了，快瘋了 

 快垮了，救救我，失智沒倒，我先倒 

 要死了，不用問 

 感謝政府防疫團隊的付出。但長照中心，日照服務如果再不開放，帶來的結果將是

以家庭為單位而崩壞的連鎖效應。 

 

2. 長輩身心健康惡化，更難照顧。 

 長輩失智更嚴重了，生活一團亂，快點讓長者去日照吧！ 

 防疫很重要，但失智者的延緩及生活品質也很重要，我們願意配合政府防疫，但請

找到安全的方式讓失智者能回據點上課 

 日照中心可以提供家中母親的失智復健及體能復健，並維持目前的狀況不再惡化，

更好的狀況是上述情形可以緩慢變得更好，但是在家中就無法做到這一點，會導致

母親的失智及體能狀況有惡化的趨勢，這是家屬最不願意看到的，希望能夠趕快恢

復日照。 

 好好的長者快兩個月沒到中心退化更嚴重我們還是自己請外面的老師來家裡帶長著

運動 

 家裡的老人會越來越衰退 

 失智長者退化快 

 主要是怕長輩沒有持續性的活動，會越來越衰弱 

 沒有日照長輩失去生活的樂趣，沒有一個重心原本去日照生活有個重心，現在在家

整天關在家沒動力 

 功能退化、失智加劇 

 沒有日照，長輩無論在體力或是智力，退化真的很快。 

 老人作息不正常，整天躺床上，一直注意身邊的人 

 請給失智者早日到日照中心，延緩認知障礙 

 老人生活沒重心，失能加重 

 不能來聚點，長輩很多僅存的記憶隨著封閉在家，退化的非常快，我們需要聚點的

滋潤，也渴望聚點的朋友幫忙照顧長輩 
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 長輩閉門久了會作出一些失控行為 且退化更快 時時需有人留意才不會亂跑 危險 

 失智長者，非常需要團體活動，尤其共照中心的非藥物治療，是爸爸的的快樂時光。 

現在，父親每天問我何時可以去共照中心，他留置家中後，一直出現憂鬱現象，脾

氣越來越難安撫。 

 長輩失去生活重心，沒了原有的社交活動，憂鬱症再度發作，健康狀況每況日下！ 

 失智長者以為我們不讓他去上課，顯得鬱鬱寡歡，且沒有生活動力，拜託快解封吧！ 

 

3. 對疫情仍不安、不敢冒險 

 才打第一劑保護力沒那麽快，害怕印度變種和社區潛在感染 

 陪伴長輩並非是一種壓力 

 安全重要 

 不建議開放 

 防疫首要，關閉也是沒有辦法，家屬加油 

 群聚危險還有長輩口罩戴不住 

 共體時艱，大家都很辛苦，疫情沒有穩定前，不想冒風險 

 雖然接種疫苗後可以減低重症機率，但貴會願意承擔及負責這"低機率"的後果嗎？ 

 請問相關的感染指引已經完成？解封是一時，若之後有相關的感染出現該怎麼辦？

若沒有完整的配套措施，日照長輩不同於機構長輩會每天回家，家屬的狀況也不明，

如何確保長輩及工作人員安全？另外非常不公平的是為何很多機構工作人員可以全

數施打疫苗，可是有些機構的工作人員卻被衛生局擋下來？若是非長照人員不能施

打就應該一視同仁，為何前面先打沒事，後面乖乖排隊的就要承受名單被刪除？各

區衛生所步調不一，重新造冊之後也沒有回應？這些不該讓機構自行承擔，因為大

家都是依法行事，不應該有這種不公平的情況產生！ 

 還有很多人跟工作人員沒有打，暑假解封，觀光客到處跑，病毒到處流竄，我寧可

在家照顧長輩，也不要長輩冒著風險去日照或是據點，請貴單位，各單位三思，這

樣做真的好嗎??還有，不要一直請工作人員來送關懷禮，不要讓他們暴露危險中。 

 

4. 其他 

 我要疫苗 

 趕快讓大家打疫苗 

 長照 2、0 確實有幫助我們 

 畢竟老人家還是要給專業的照顧 

mailto:張筱嬋副主任02-25855171*31/0919-933352/hcc@familycare.org.tw/Line

