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中華民國家庭照顧者關懷總會受邀出席 

邱議瑩立委國會辦公室「長期照顧給付支付制度暨居家照顧服務員權益」協調會 

****會議記錄摘要*** 

會議時間：2018.3.1 10:00-11:30 

會議地點：立法院中興大樓 B1會議室 

主    席：邱議瑩立委 

事    由：長照給付及支付新制上路後，反而造成部分居服員薪資減少、勞動條件更惡

劣的情況，可能導致人力流失，間接影響使用者權益。另，亦有家庭照顧者

反映新制上路後有收費增加、時數縮水、論項計酬少溫暖等問題。因此邱議

瑩立委舉辦協調會並號召共五位立委、居服員及家庭照顧者代表，向衛生福

利部諫言，要求改善新制缺失。 

與談人：  

  

左起：吳玉琴立委(民進黨不分區/衛環委員

會)、王榮璋立委(民進黨不分區/衛環委員

會)、張宏陸立委(民進黨新北市第六選區/

內政委員會)、蘇巧慧(民進黨新北市第六選

區/教育及文化委員會)、邱議瑩立委(民進黨

高雄市第一選區/經濟委員會) 

右起：衛福部薛瑞元次長、衛福部官員、嘉

義市照顧服務員職業工會理事長盧湘羚、照

顧服務員代表、中華民國家庭照顧者關懷總

會秘書長陳景寧 

*其餘人員為國會助理列席 

【會議記錄摘要】 

(一). 邱議瑩立委 

 長照新制採項目計價方式，居服員實際薪水不升反降。 

 衛福部「直轄市、縣(市)政府特約長期照顧服務契約書參考範本」第十四條規

定：「所聘全職照顧服務員之全體帄均薪資應至少達每月新臺幣三萬二千元以

上。」但許多居服員都說沒領到這樣的錢，也沒看過這契約。(附件一) 

 交通津貼、轉場津貼、證照津貼於新制上路後被取消，直接衝擊居服員薪資。 
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(二). 盧湘羚/嘉義市照顧服務員職業工會理事長： 

 雖有規定於醫院工作之照顧服務員，醫院有提供照服員勞健保之義務，但並未

落實，且各家醫院薪資標準不一。 

 由於長者在照服員長期服務期間，照顧需求複雜，因此針對照顧過失難以判定，

業務過失之責任難以歸屬，希望建立「看護照顧強制險」，保障照服員權益。 

 希望建立照服員直接向衛福部申訴機制，解決照服員被醫院及服務提供單位不

當對待之情形，保障照服員權益。 

(三). 照顧服務員代表 

 若居服員與機構、居督發生衝突，容易被刁難發生空班、服務棘手個案之情形，

照服員權益嚴重受損。 

 重度服務對象應加權計算服務薪資，解決照服員「不同工同酬」，並排除「長照

人球」之窘境。 

 希望由政府直接承攬、管理居家服務之派案、服務、品質監督等事宜，減少行

服務輸送程序，不要圖利業者。 

(四). 中華民國家庭照顧者關懷總會秘書長/陳景寧(發言稿詳如附件二) 

 在長照資源使用上，又以居家服務為最多。帄均 9.9 年的長照路，居家服務員

是家庭照顧者最重要的夥伴，衷心期盼居服務員有合理、穩定的收入，才是家

庭照顧者之福。 

 以全民健保醫療給付思維為基礎設計的長照支付新制「硬上路」，「論項計酬」

的 142 項服務組合價目表，全盤打破過去「論時計酬」的服務與收費方式，卻

缺乏宣導溝通，縣市政府根本還沒時間搞懂，更別說是中小型非營利組織、缺

乏醫務管理精算成本人力的居家服務提供單位，因此產生兩種亂象： 

1. 有居服單位直接拿著「長照新制價目表」一項項跟使用者計價收費。過去居

家服務是「論時計酬」，改成「論項計酬」後，民眾抱怨費用增加、時數縮水、

沒有彈性、做完就走人，無法滿足上班的家屬之替代照顧需求。 

2. 有居福單位直接用長照新制給付表訂定「打折的價目表」，一項項跟居服員拆

帳，例如：原訂協助沐浴給付 290元(給居服員 100元)。 

 衛福部可以繼續新制實驗與修正，但有些傷害一去不復返。許多民眾批評居服

新制不符合需求，想改聘外勞；更讓讓人擔心的是，居服員因而流失，最終受

害的是民眾。因此建議兩項止血措施： 

1. 既然衛福部一再強調不可能漲價，是服務提供單位算錯。建議政府公開宣布

服務費用「凍漲」或未來會退還算錯的錢，以安定民心、留住使用者。 

2. 居服務員薪資應採「雙軌制」，若採時數制「至少維持原有收入」，若經詴算

後採新制的方式較優，與居服員商議擇優處理。 

(五). 邱議瑩立委 

 確實如家總所說，我知道一個案，高雄田寮區上班的女兒，每天使用 4 小時照

顧阿公阿嬤，居服員在新制後被要求做完項目就要走，服務時間縮水成 2.5 小
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時。因此家庭考慮選擇聘僱外勞，而居服員也可能損失了工作機會。 

(六). 張宏陸立委： 

 政策不應該太複雜，建議向民眾收費方式可以「論時計酬」為基礎，若遇有特

殊需求或困難個案再以「加給計酬」處理即可。 

 居家服務做久有感情，新制讓大家變得計較。 

(七). 吳玉琴立委： 

 薪資減少因素是因為少了五千元「轉場津貼」，但這是去年過渡性措施，事實上

新制上路後，服務提供單位應該納入工時的計算與支付，否則違反勞基法規定。 

 新制中「證照津貼」也被刪除，應鼓勵及恢復。 

 過去是月薪與時薪雙軌制並行，若每周工作在 40小時以上的「全時」工作人員，

應保障 32000元薪資；若換算成時薪，181-200元區間，政府應該給服務提供單

位一個參考值，才不會亂喊價。 

 應禁止服務提供單位「論項計酬」與照服員拆帳，因為服務提供單位與居服員

非承攬關係而是雇傭關係，才有保障。 

(八). 蘇巧慧立委： 

 很感謝照服員，自己阿嬤過世前五年使用居家服務，阿嬤過世後仍跟居服員像

家人一樣，新制設計忽略了人本服務的溫度；論項計酬，感覺長照新制的設計

者根本不瞭解居家服務。 

 應以按時計酬為主，其它的服務再用加給設計。 

(九). 衛福部薛瑞元次長： 

 新制是為了解決同工不同酬的問題，透過給付費用提升，保障居服員薪資。若

想擴大服務量，必須設計更大誘因的支付制度吸引投入。 

 依據現今衛福部的統計資料顯示，新制上路後「居家服務量」與「居服員薪水」

兩者皆有增加。但這牽涉到服務量之定義，倒底是服務時數或個案數，還需要

詳細研究。 

 服務提供單位申報與實際給予照服員薪資是否有落差？今天已經發文到各縣市

政府進行照服員的薪資調查。 

(十). 王榮璋立委： 

 感覺現在進行一個長照新制大實驗，但衛福部希望從服務提供單位的真實運作

後獲得資料，但矛盾的是，服務提供單位根本不知道怎麼正確做及提供資料。 

 大家都想做老人不願意做身心障礙居服，不願意的部分就應該加給鼓勵。 

(十一). 主席裁示：(摘自邱議瑩立委臉書) 

1. 請衛福部研議「照服員計薪雙軌制」的可行性。若循新制，則以「直轄市、縣(市)

政府特約長期照顧服務契約書」所訂的全職月薪 32000元為底薪，另依個案服

https://www.facebook.com/%E7%99%BB%E7%9C%9F-%E9%82%B1%E8%AD%B0%E7%91%A9-179828222070223/?hc_ref=ART1qdHD0GrrLPyayqFsLiy-EdptX0egCYIdM09Zhatc6oU7X-jgnrL2CCKpv1G4mO4
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務的難易程度提供加給，俾建立「不同工不同酬」之合理計薪。若照服員認為

循舊制對其較有利，則可選擇舊制。 

2. 要求衛福部儘速研擬「特殊照顧證照之考照獎勵」，並針對重度身心障礙的個

案予以不同級別的服務加給，俾提高照顧服務之各種專業性。 

3. 應全面恢復原有的轉場交通津貼、證照獎金。 

4. 衛福部應在最短時間內，向長照機構及照服員說明「長期照顧給付及支付基準」

之使用方式，在這個制度下，居服員應拿到的合理價格，也讓長照機構支付照

服員薪資俾有標準可循。 

5. 要求衛福部加速並強化照顧管理人員的教育訓練，讓照管人員能暢達說明這套

支付制度的良好用意。同時，應儘快進行全國性的分區說明會，鼓勵第一線工

作者、照顧服務使用者及家屬來參加說明會。 

6. 衛福部應開設長照服務的申訴及釋疑窗口。 

7. 要求衛福部要儘速完成檢討並且務求讓居服員安心工作，讓案主放心被照顧！

此外也要求衛福部就一對一的 24小時照顧人員的薪資及管理儘速完成管理辦

法。 


