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關於家總 

〝每位失能、失智、身心障
礙者背後，都有一個以上辛
勤付出的照顧者〞 
 

– 成立於1996年 

– 國內第一個倡導家庭照顧者
權益並提供服務的公益團體 

– 「喘息服務」納入長照政策、
「0800-507272 家庭照顧
者關懷專線」 
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家ˋ庭照顧的歷程╱工作重點 

預備照顧者 

• 資源盤點 

• 資產盤點 

• 家庭協議 

新手照顧者 

• 照顧技巧 

資深照顧者 

• 照顧負荷 

畢業照顧者 

• 重返社會 

• 再就業 

你我，都可能成為家庭照顧者 

 八成是女性、兩成是男性 

 平均照顧9.6年 

 每天照顧13.5小時 

 每天平均只有4小時的連續睡眠 



照顧者負荷 

身體 

心理 

經濟 

就業 

社會參與 

家庭照顧者負荷→淪為另一個貧窮人口 



全台有75萬、失能、失智、身心障礙者 
1千萬工作人口中，150萬人受照顧責任影響 
一年365天、一天24小時無法放下的照顧重擔 

過去五年，發生逾40起「照顧悲劇」 



一、健全長照資源，提供家庭充分選擇權！ 

長照數量、品質、成本 

居家式服務 

社區式服務 

機構住宿式服務 

外籍看護工 



二、決定成為家庭照顧者，給予足夠支持！ 

喘息服務 

支持性服務 

照顧者津貼 

周休一日 

家庭長照假 

夜間喘息 





八成失能老年人口居住於家庭及社區 

外籍看護工達22萬，每年增加近5千人 



「外籍看護工」影響「社區及居家使用量」 

人均所得 

台北412,973 vs. 高雄市300,872 



勞動部媒合轉聘本國服務，很消極？ 



就業安定基金，有沒有用在刀口上？ 

 日本安倍內閣預計投入
3兆至3.5兆日圓（245
億至286億美元）提振
社福內需經濟，增設長
照機構與服務是重點。 

 台灣目前22萬名外籍看
護工，每年外匯輸出約
374億元。 ？ 



請問：勞動部 

1. 勞動部對外籍看護工的政策思維是什

麼？只管「開放」，不管衝擊？ 

2. 雇主每月2千元繳交之就業安定基金，

每年近50億元。有多少用在長照人力

培訓，或導引服務擴大就業機會？足

夠嗎？ 



請委員一起來打開「潘朵拉的盒子」! 



家總主張 

1.外籍看護工20年退場準備計畫 

面對外籍看護工，不能視而不見，應有
明確戰略；落實「總量管制」。 

2.每年近50億就安基金應用於長照刀口上 

雇主每月繳交2千元就業安定基金，每
年近50億元，應積極應用於培植本國長
照人力，引導服務使用，擴大就業機會。 



照顧不只是福利問題，也是國家「勞動力危機」 

日本每年有10萬中壯年「介護離職」 


