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2018「照顧不離職〜善用長照 2.0 中高齡職場續航」研討會 

會議議程 
壹、規劃說明 

 根據勞動部估計，台灣 1153 萬就業人口中，五分之一約 231 萬人受家庭失能、失智或身

心障礙家人照顧責任所影響，每年因照顧「減少工時、請假或彈性調整」約 17.8 萬人，

每年「因照顧離職」約 13.3 萬人。根據中華民國家庭照顧者關懷總會調查，在家庭照顧

者中近六成是 40 歲至 60 歲間尚具勞動力的人口，亦有許多中高階主管，上班族在工作

與長期照顧「蠟燭兩頭燒」，亟待更多支持與協助，幫助他們穩住工作、度過照顧難關。 

 新北市勞工局自 106 年起首創「中高齡職場續航輔導計畫」，提供個案管理、中高齡職務

再設計、員工協助方案等，協助中高齡續留職場，與中華民國家庭照顧者關懷總會推動

「照顧不離職」、「友善照顧職場」理念不謀而合。雙方因此於 107 年度共同推動「企業

銜接長照 2.0」計畫，包括新北市政府勞工局中高齡職場續航中心、就業服務站與 0800-

507272 家庭照顧者關懷專線共同服務有長照需求或照顧離職風險的個案、辦理企業人資

主管長照講座等。 

 企業部門係為接觸「在職照顧者」的重要通路，有鑑於上述推動成果、經驗與挑戰，將

可作為長照 2.0 資源推廣使用與家庭照顧者支持性服務推動之參考，特舉辦此次研討

會，邀集學者、官方代表、澳洲照顧者協會專家進行經驗交流。 

貳、主辦單位：新北市政府勞工局、中華民國家庭照顧者關懷總會 

參、贊助單位：合作金庫人壽股份有限公司、中華社會福利聯合勸募協會 

肆、活動時間：107.12.06（四）09:00-12:00 

伍、活動地點：新北市政府 307 會議室 

陸、參與人數：邀請包括政府部門、企業雇主或員工、長照機構、家庭照顧者支持服務據點或對

此議題有興趣之民眾參加，預計 100 人。 

柒、會議議程： 

時間 分鐘 107.12.06（四） 

08:30-09:00 30 報到時間 

09:00-09:20 20 開幕式 貴賓致詞及介紹  

 新北市政府勞工局局長/許秀能 

 中華民國家庭照顧者關懷總會理事長/郭慈安 

 衛福部代表 

 勞動部代表 

 新北市政府社會局代表 

 新北市政府衛生局代表 

09:20-09:40 20 專題演講 1 友善照顧職場的國際趨勢與推動策略 

《演講人》中華民國家庭照顧者關懷總會理事長/郭慈安 

09:40-10:00 20 專題演講 2 友善照顧職場的在地經驗與合作模式-以新北市為例 

《演講人》新北市政府勞工局局長/許秀能 

10:00-10:30 30 記者會 

《照顧不離職〜服務個案故事分享》 

《企業宣誓畫面》 

 新北市政府勞工局局長/許秀能 
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 中華民國家庭照顧者關懷總會理事長、中山醫學大學醫學工作暨

社會工作學系助理教授/郭慈安 

 官方代表(新北市社會局代表、新北市衛生局代表) 

 企業代表(邀請 10 家企業代表出席，呼應轉銜長照 2.0 服務) 

10:30-11:30 60 專題演講 3 平衡照顧與工作的努力〜以澳洲為例 

《演講人》澳洲照顧者協會執行長/Ara Cresswell 

*含逐步口譯時間 

11:30-12:00 30 綜合研討 

《主持人》國立政治大學勞工研究所教授/劉梅君(邀請中) 

《與談人》 

 新北市政府勞工局局長/許秀能 

 中華民國家庭照顧者關懷總會理事長、中山醫學大學醫學工作暨

社會工作學系助理教授/郭慈安 

 新北市政府社會局代表 

 新北市政府衛生局代表 

 企業代表(擬邀請大眾書局、微星科技等企業代表出席) 

 


