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中華民國家庭照顧者關懷總會

成立於1996年

• 國內第一個倡導家庭照顧者權益並提供服
務的公益團體

• 2001年推動喘息服務納入長照1.0

• 2000設置第一條家庭照顧者諮詢專線，
2015年轉為全國專線暨輔導全國據點

• 2015年推動長期照顧服務法納入「家庭
照顧者支持性服務」
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1.充足多元的照顧選擇體制
/減少被迫成為家庭照顧者

2.對自願成為家庭照顧/提
供減輕壓力的支持性服務
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104年《長期照顧服務法》將「家庭照顧者支持性服
務」與機構、社區、居家服務共列法定服務項目

第 13 條

家庭照顧者支持服務提供之項目如下：

一、有關資訊之提供及轉介。

二、長照知識、技能訓練。

三、喘息服務。

四、情緒支持及團體服務之轉介。

五、其他有助於提升家庭照顧者能力及其生活品質之服務。

前項支持服務之申請、評估、提供及其他應遵行事項，由中

央主管機關定之。

家總持續修正方向：家庭照顧者及被照顧者之年金、醫
療保健、住宅、照顧、就業、退休、教育、社會參與、
保護、財產信託及其他有關之權益。
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*家庭照顧者關懷總會以「照顧服務」為主，根據政府相關統計數據製圖



衰弱 離世中度

一段照顧歷程平均9.9年

階段性照顧安排
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輕度 重度

適應期

穩定期
病情變
化期

慌亂期



長照2.0服務的不足
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不能用

•六個月後失能狀
況無法復原者，才
符合補助資格。
(空窗期)

•聘僱移工家庭只
有30%額度，僅限
使用「專業服務」，
不能使用「照顧服
務」。

•不補助或部分補
助「機構照顧」

不好用

•日照不夠多。

•不提供夜間服務。

•無法滿足臨時性
的服務需求。

•必須依照事前約
定的長照2.0給付
項目提供服務(例
如沐浴、備餐等)，
缺乏彈性。

不夠用

•核定補助額度，
無法滿足失能等級
需求。

•人力吃緊，派不
出服務人力。

無法涵蓋所有支出

•必須支付「自負
額」。

•不補助耗材、雜
支。

•無法滿足較高品
質服務的要求。



家庭照顧者政策訴求
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家庭照顧者視角的長照服務
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多元性

選擇權

參與權

機構補助納長照給付

廣設日間照顧中心

參與服務規劃、評鑑

照顧協議、照顧安排



家庭照顧者經濟安全
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•殘補式津貼

•照顧有酬化

•退休金

•財務管理工具(以

房養老、信託、

保險等)

•國民年金

•基礎年金

•照顧不離職

薪水 年金

津貼
財務
管理



照顧不離職
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國家制度

照顧假的
權利

照顧喘息
的彈性

職場友善

員工EAP

職務再設
計

在職照顧者

工作維持
的學習

照顧覺察
與溝通



長照金三角
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政策

家庭服務
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中華民國家庭照顧者關懷總會

• 台北市中山區撫順街8號4樓之A

• http://www.familycare.org.tw

• 02-2585-5171

• 「中華民國家庭照顧者關懷總會」
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