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先了解服務場域處境



長期照顧政策架構

長照2.0

服務內容與
推動

個案自由選擇

長照服務法

規範與財源
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106年1月實施
104年5月通過
106年6月實施

服務市場開放
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服務項目倍增
服務體系倍增
服務人力倍增

管理難度倍增
經營觀念扭轉
服務市場競爭

無法扭轉的趨勢



長照資源佈建情形
資料來源：衛生福利部

6



長照服務使用人數統計

資料來源：衛生福利部

• 照顧服務是長照相
關服務使用人數最
多。

• 照顧服務為居家服
務、日間照顧及家
庭托顧

• 照顧服務中以居家
服務成長比率最高
58%。

居家服

務

日間照

顧

家庭托

顧

餐飲服

務

交通接

送

106年 56,056 5,091 31 9,479 27,428

107年 96,522 8,968 693 21,294 41,013
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單位：人數長照服務使用人數統計
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居家服務單位成長統計

• 長期照顧2.0於
106年6月開始實
施，擴大服務對
象，致107年服務
單位及服務對象人
數大幅增長。

• 106年至107年成
長率達141%。

• 108年6月底統計
居服單位為555
間。資料來源：衛生福利部

統計資料：截至107年6月
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挑戰一
照顧人力資源的水池太淺了
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勝出關鍵：
吸引人力+

留住人才+

創造人才

先找出人力資源
策略的會是永續
經營者



實踐長照2.0理念的必要基礎？
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挑戰二
照顧需求多元並期待整合服務
照顧價值與專業亟需建立

趨勢：
照顧專業訓練法+

組織發展多元體系+

多專業協力能力

整合服務的基礎在

價值建立與專業提升
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全自理 衰弱 輕度失能 中度失能 重度失能

整合照顧模式

終極目標
讓長輩回家生活--照顧能量提升

居家服務中心

日間照顧中心

能力回復



挑戰三
需求攀升過程中的量能困境

挑戰：
• 盤整與預備資

源。

• 整合資源的能
力。

• 非正式資源的
進場。
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未來的策略
支援高齡者自立生活的準備

• 專業者的價值確立。

• 照顧專業提升。

• 照顧觀念2.0。
• 照顧準備。
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陪伴台灣居家服務體系建構、成長與面對未來

｜政策倡導｜照顧、就業與權益｜跨領域合作｜居服單位輔導
｜經營管理理念與能力｜國際合作 RUN 伴｜品質與第三方評價

居服
網絡平台

政策宣導

服務品質
提升



｜社團法人中華民國紅心字會
｜財團法人台北市立心慈善基金會
｜財團法人臺北市松年長春社會福利基金會
｜財團法人天主教主顧修女會
｜社團法人中華民國士林靈糧堂社會福利協會
｜社團法人愛福家協會
｜財團法人伊甸社會福利基金會
｜財團法人介惠社會福利慈善基金會
｜中華民國紅十字會台灣省分會
｜社團法人中華民國照顧服務員專業發展協會
｜財團法人私立廣恩老人養護中心
｜財團法人台灣省私立健順養護中心
｜臺北市私立仁群居家長照機構
｜財團法人中保關懷社會福利基金會

｜中華民國紅十字會桃園市分會

｜財團法人一粒麥子社會福利慈善事業基金會

｜屏東縣私立大愛居家式長期照顧服務機構｜財團法人濟興長青基金會
｜天主教聖功醫療財團法人聖功醫院
｜社團法人高雄市受恩社區關懷協會
｜善逸居家護理所

｜社團法人宜蘭縣社區照顧促進會
｜宜蘭縣失智症照顧服務協會

｜社團法人花蓮縣老人暨家庭關懷協會
｜財團法人門諾社會福利慈善事業基金會

｜社團法人南投縣基督教青年會
｜財團法人愚人之友社會福利慈善事業基金會
｜社團法人南投縣慈慧善行協會
｜社團法人南投縣家庭照顧者關懷協會
｜財團法人台南市私立林澄輝社會福利
慈善事業基金會

｜財團法人天主教耶穌會新竹社會服務中心
｜社團法人中華民國五福社會服務協會

｜財團法人苗栗縣私立幼安教養院

｜有限責任金門縣第一照顧服務勞動合作社

｜財團法人中華基督教福音信義傳道會
｜財團法人天主教曉明社會福利基金會
｜財團法人老五老基金會
｜財團法人臺灣省私立永信社會福利基金會
｜財團法人台中市私立龍眼林社會福利慈善事業基金會
｜財團法人台中市私立甘霖社會福利慈善事業基金會私
立利百加居家長照機構

｜財團法人臺中市私立家寶社會福利慈善事業基金會

｜財團法人切膚之愛社會福利慈善事業基金會
｜財團法人彰化縣私立慈恩老人養護中心

｜社團法人雲林縣老人福利保護協會
｜社團法人雲林縣復健青年協進會
｜社團法人中華民國紅十字會台灣省雲林縣支會

｜戴德森醫療財團法人嘉義基督教醫院
｜財團法人嘉義縣私立瑞泰社會福利基金會

｜財團法人台南市基督教青年會社會福利慈善事業基金會
｜社團法人台南市家庭關懷協會

社團法人台灣居家服務策略聯盟

遍 布 全 台 灣



請多多指教
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