
看見家庭中的照顧與移工
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桃園市, 

114,598, 

16%

臺中市, 

106,185, 

15%

新北市, 

97,937, 

14%
臺南市, 

61,400, 

9%
高雄市, 

61,141, 

9%

彰化縣, 

56,578, 

8%

臺北市, 

46,522, 

6%

新竹縣, 

28,537, 

4%

苗栗縣, 

21,919, 

3%

其他縣市, 

114,826, 

16%

臺灣外籍勞工人數統計
108/7總數70萬9643人

 前9大縣市
人數占總人數之
83.82%

 100年42萬人。
107年70萬人。



臺灣外籍勞工人數統計(產業別)

統計資料截至107年底止
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產業外籍勞
工

1.農、林、漁、
牧業(船員)
2.製造業
3.營造業

社福外籍勞
工

1.養護看護工
2.家庭看護工
3.家庭幫傭
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家戶內的移工爭議案件

管理問題

照顧品質問題

溝通問題

休假

薪資

性騷擾

勞雇爭議嗎？



家庭照顧者?移工?

長時間的照顧工

作

身心壓力

與被照顧者同住

 不知道如何照顧的「無助
感」

 受到老人挑剔的「無奈感」

 其他家人不給予支持或體諒
的「委屈感」

 眼看著老人逐漸邁向死亡的
「無力感」

 家人與照顧者的「衝突感」

摘錄及參考自國立暨南國際大學社會政策與社會工作學系黃志忠老師



家戶移工的核心議題

照顧

面對長期的照顧
壓力，以為移工
來了，就能解決
問題了。

面對健康狀況會
變化的長輩，沒
有一種永遠不變
的照顧技巧。

協助家庭面對及處理照顧問題，才能
解開家庭與移工之間的相處困擾。



誰是服務對象？

家庭（國

人）
移工

108年啟動聘僱移工家
庭支持服務

從移工管理到
家庭支持服務



盤點聘僱移工家庭的照顧議題

如何排出合理的

工作內容？

家庭關係／誰是

老闆

照顧技巧問題

重建雙案主的

入國訪視內容

關心家庭關係／解

決問題的能力

搭配其他資源

服務



三種照顧模式不是相互排擠，而是相互調和

家庭
自行
照顧

運用
長照
服務

聘請
外籍
移工

針對家庭的選擇，提供支持。
合作分擔照顧重擔。



試圖建立支持體系

聘僱移

工家庭

社區

活動

到宅指

導技能

入國

訪視

個案

管理

華語

課程

出版

刊物

文化

活動















KPI是什麼？

• 支持移工家庭的目的？

導入長照資源

建立服務模式

建立學習對象

對家庭

對專業

對社區



挑戰與問題

• 面對勞動力不足的未來，外籍移工在
臺灣社會的定位與角色？

• 既有管理模式如何轉換成服務與支持
服務？

• 專業人才何在？

• 長照接軌的模組尚未成形。


