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指導單位：衛生福利部護理及健康照護司 

承辦單位：中華民國家庭照顧者關懷總會 

106年 12月



 
 

壹、 背景說明 

一、 目前全台約有 76萬失能、失智及身心障礙者。根據勞動部推估，台灣 1,153萬勞動人口中，約

五分之一的 231萬人到受長期照顧責任影響，每年因照顧「減少工時、請假或彈性調整」約 17.8

萬人，因照顧「離職」約 13.3 萬人。但比較日本每年約 10 萬名中壯年人士離職，台灣人口僅

日本五分之一，問題更顯嚴重。 

二、 隨著高齡化社會發展，長輩常有更多住院狀況，但家人必須請假照顧，影響工作與日常生活，

或花費不貲聘僱醫院看護，承受極大經濟壓力。而從未受過專業照顧技巧訓練之家屬，備感困

擾與壓力，對病人的照顧品質也是一大隱憂。根據中華民國家庭照顧者關懷總會 106 年度調查

國人住院陪病照顧方式以「家人輪流排班照顧(31.9%)」為最多，其次是「聘請本國看護二十四

小時在院照顧(18.7%)」、「由一位家人二十四小時照顧(17.7%)」、「白天由一位家人照顧，晚上

由其他家人輪替（15.8%）」、「其他(15.9%)」。七成五上班族曾因家人住院請假。九成四受訪者

同意「不知如何照顧感到困擾」。此外，我國積極推動長照 2.0政策之際，多年來已訓練約十三

萬名照顧服務員，但僅約兩萬人留任於長期照顧服務單位，許多完訓人力流向醫院一比一看護

工作，政府必須做通盤，且更有效率的思考與調整。而醫院若能進行「住院病人友善照顧模式」

的推展，亦有助於病人照顧品質及減輕護理人員工作負擔，減少院內感染風險等。 

三、 中華民國家庭照顧者關懷總會於今年度七月間承接衛生福利部「 醫院推動住院病人友善照護模

式輔導計畫」，彙整過去相關推動經驗為基礎，邀集跨專業人員共同參與，包括護理工作、醫務

管理、財務與成本效益評估、社會福利政策專家，重新檢視過去發展經驗與長照 2.0 後的社會

發展條件，針對即將發展或已在發展中友善照護模式之醫院，進行輔導工作及成效評估，研討

適合國內本土化之住院病人友善照顧模式。 

四、 有鑑於各醫院所在區域及發展條件各異，因此 106年度「住院友善照護醫院認證暨輔導計畫」，

係以設定六大構面十八項指標的方式，向各醫院徵求「因地制宜、因院創新」的住院病人友善

照顧模式計畫。主辦單位將成立專家輔導團隊，並透過研討會分享成功醫院案例，各醫院透過

報名、提出計畫書、申請免費輔導及認證機制，取得「住院友善照護醫院」認證後，將由衛生

福利部公開表揚及授證。



 
 

貳、 推動目的 

鼓勵各醫院基於「因地制宜、因院創新」考量，提出住院病人友善照護模式計畫，俾達成下列

目的: 

一、 有替代病人家屬照顧或減輕照顧負擔的服務可供選擇。 

二、 減輕家屬聘僱照顧服務員之經濟負擔。 

三、 協助病人聘僱照顧服務員之品質管理。 

參、 推動流程與計畫說明 

一、 宣導階段-住院友善照護醫院認證及輔導計畫說明會 

(一) 辦理說明：過去數年間，已有多家醫院自主發展各具特色之「住院病人友善照護醫院模

式」，例如：全責照護模式、醫院與長照機構合作模式、醫院協助管理病人聘僱照顧服務

員模式等，期能透過行政創新營運模式管理，有效協助病人付出較低聘僱費用，醫院亦

能達到照顧品質提升及損益平衡目標，病人滿意度也大大提升。本計畫訂於 106年 12月

間辦理三場次說明會，鼓勵醫院踴躍報名參與，促進上述醫院推動經驗之交流，亦向各

院說明衛生福利部「106年度住院友善照護醫院認證暨輔導計畫」相關申請規定。 

(二) 會議時間與地點：  

1. 中區場次： 

時間：106年 12月 12日(二)14:00-17:00 

地點：國立台中科技大學中商大樓國際會議廳 

2. 北區場次： 

時間：106年 12月 19日(二)14:00-17:00 

地點：臺灣大學校友會館 4樓會議室 

3. 南區場次： 

時間：106年 12月 20日(三)14:00-17:00 

地點：高醫附設醫院牙科 W棟 2樓第 3講堂 

(三) 報名方式：採取網路報名 https://goo.gl/ZmUPY2 

(四) 活動聯絡人： (02)2585-5171轉 17鄒欣縈專員 

二、 徵求階段-接受欲申請「住院友善照護醫院」認證及輔導之醫院報名 

(一) 申請資格：具有一般急性病床之醫院皆可申請 

(二) 徵求時間：即日起至 106年 12月 31日止 

(三) 報名方式：有推動意願之醫院於徵求時間內，向承辦單位提出申請，請上官網  

          (http://www.familycare.org.tw/)



 
 

三、 輔導階段-由部定專家顧問及工作小組提供免費諮詢輔導機制 

(一) 輔導時間:107年 1月 1日起至 107年 4月 30日止。 

(二) 輔導說明:輔導階段將安排住院友善照護醫院之專家學者團隊，根據醫院執行情形進行輔導

工作，協助醫院推動過程之相關疑問諮詢，或透過電話或線上方式，提供不定期諮詢服務。 

四、 評選階段-輔導團隊依據「住院友善照護醫院」認證指標進行評選 

(一) 評選時間：預定 107年 5月間進行。 

(二) 評選說明：邀請衛生福利部核定之「住院友善照護醫院」計畫之工作小組及專家顧問擔任評

選人員，進行書面審查與實地訪視兩階段之認證評選。 

(三) 認證標準：依據六大構面十八項指標進行評選，總分達 80分(含)以上，且無任何一項分數

為零分者(構面六-普及率除外)，即取得認證。 

五、 表揚階段-由衛生福利部授證及公開表揚 

(一) 表揚時間:預定 107年 6月間進行。 

(二) 表揚活動:邀約所有具有表揚資格之「住院友善照護醫院」，由衛生福利部進行授證及公開

表揚活動，以玆鼓勵。 

**** 106年度「住院友善照顧醫院」暨輔導計畫申請說明流程圖 **** 

 

•三區說明會宣導階段

(106年12月)

•受理有意願推動醫院之申請報名報名階段

(106年12月31日截止)

•部定專家顧問及工作小組提供免費
諮詢輔導機制

輔導階段

(107年1月至4月)

•輔導團隊依據「住院友善照護醫院」
認證指標就送件案進行評選

評選階段

(107年5月)

•符合認證資格之醫院，由衛生福利
部予以公開表揚

表揚階段

(107年6月)



 
 

◎ 本計畫經衛生福利部核定之專案顧問名單(依姓名筆畫順序) 

序 現職 聯絡人 

1 高雄醫學大學副校長 王秀紅 

2 新北市立聯合醫院副院長 王祖琪 

3 臺北榮民總醫院護理部主任 王桂芸 

4 高雄市政府衛生局科長 李素華 

5 臺北榮民總醫院醫務企管部主任 李偉強 

6 中華民國護理師護士公會全國聯合會理事長 高靖秋 

7 臺北榮民總醫院護理部顧問 陳玉枝 

8 嘉義縣政府衛生局局長 許家禎 

9 臺灣大學公衛學院健康政策與管理研究所教授 楊銘欽 

10 長庚紀念醫院行政中心副主任 楊麗珠 

11 中正大學社會福利學系教授 鄭清霞 

◎ 本計畫工作小組名單(依姓名筆畫順序) 

序 現職 姓名 

1 天主教耕莘醫院護理部主任 朱雯 

2 義守大學助理教授、高雄市家庭照顧者關懷協會理事長 李逸 

3 臺灣大學護理系兼任副教授 周照芳 

4 花蓮部立醫院護理部顧問 林麗娟 

5 高雄醫學大學副教授、家總監事 邱啟潤 

6 中山醫學大學醫學社會及社會工作助理教授、家總理事長 郭慈安(計畫主持人) 

7 中國文化大學社會福利系教授、家總常務理事 陳正芬 

8 中華民國家庭照顧者關懷總會秘書長 陳景寧 

9 成功大學護理所教授 黃美智 

10 恩主公醫院護理部主任 詹碧端 

11 中臺科技大學醫療暨健康產業管理系助理教授 龔建吉 

 

  



 
 

肆、 「住院友善照護醫院」認證試辦計畫指標 

構面 指標內容 評分標準 檢核資料 

構面ㄧ、訂定「住院友善照護醫院」政策 

成立「住院友善

照護醫院」之跨

部門院級委員

會。(19%) 

1-1.醫院指派高層主管

及專責部門管理 

8 分：委員會由院長擔任主委，

並指派專責部門管理。  

1-1.提供「住院友善照

護醫院」組織章程 

5 分：委員會由副院長擔任主

委，並指派專責部門管

理。 

1-2.訂定政策 3 分：訂有住院病人友善照護政

策與相關申請、實施規定

等。 

1-2.提供「住院友善照

護醫院」推動政策

或辦法。 

1-3.定期會議 3 分：每季至少召開一次，並有

會議紀錄。 

1-3.提供「住院友善照

護醫院」委員會會

議紀錄。 

1-4.評估與修正機制 5 分：確實評估推動情形，針對

民眾回饋意見進行追蹤

及修正，並記錄改善事

項。 

1-4. 提供「住院友善照

護醫院」意見處理

機制及改善紀錄。 

構面二、提升照顧服務員之工作品質 

指派「住院友善

照護醫院」品質

管理部門，並訂

定照顧服務員

之工作範疇與

品質管理機制。 

(26%) 

2-1.設置專責行政人員 5 分:訂定行政管理人員負責照

顧服務員之排班、調度、

訓練、留用等工作任務與

相關職掌。 

2-1.提供「住院友善照

護醫院」專責管理

人員之工作手冊。 

2-2.訂定照顧服務員之

工作範疇 

6 分：訂定照顧服務員臨床照顧

之管理制度與工作範疇。 

2-2.提供「住院友善照

護醫院」照顧服務

員之工作手冊。 

2-3.照顧服務員聘用資

格 

3 分：參與服務之照顧服務員皆

應取得照顧服務員完訓

證明。 

2-3.提供實際參與住院

友善照護模式之照

顧服務員名單(含

證明完訓相關資

料)。 

2-4.照顧服務員在職訓

練 

5 分：訂定照顧服務員的教育訓

練制度，每年至少完成八

小時教育訓練。 

2-4.提供教育訓練資料

與紀錄(含課程內

容及時數) 。 

2-5.由專責部門負責管

理及稽核照顧服務

員之工作品質。 

7 分：訂定照顧服務員每日工作

事項與品質稽核機制。 

2-5.提供「住院友善照

護醫院」照顧服務

員品質稽核機制。 

 

 

 

構面三、減輕病人或家屬經濟負擔之收費標準 



 
 

構面 指標內容 評分標準 檢核資料 

能安排適當之

照顧人力比及

合理且能減輕

家屬負擔之收

費標準。 (24%) 

3-1.選定實施範圍 (科

別、病房或病床

數)，並根據病人情

況合理規劃照顧服

務員人力配比。 

12 分:每位照顧服務員每日平均

照顧比人力比 1:3 至

1:4。 

3-1.提供「住院友善照

護醫院」照顧服務

員平均人力配比說

明(含選定實施範

圍)。 

 

備註： 

1. 照顧服務員人力配

比計算方式，係採照

顧服務員人數除以

服務病人數。(例如:

日班 1:4、夜班 1:6；

平均每日照顧比為 2

除以 10，等於 1:5。) 

2. 輔導委員 (護理專

家)實際至推動單位

了解人力狀況。 

9 分: 每位照顧服務員每日平均

照顧比 1:5至 1:6。 

6 分: 每位照顧服務員每日平均

照顧比 1:7至 1:8。 

3-2.病人或家屬只須支

付比原定(ㄧ對ㄧ)

照顧服務員收費更

低之費用。 

12分：新訂收費標準約相當於原

訂(一對一)看護費用的

40%(含)以下。 

3-2.提供「住院友善照

護醫院」照顧服務

員收費標準表 (含

原定一對一看護費

用之比較說明)。 
9 分：新訂收費標準約相當於原

訂(一對一)看護費用的

護 費 用 的 41% 以 上 至

50%(含)以下。 

6 分：新訂收費標準約相當於原

訂(一對一)看護費用的

51%以上至 60%(含)以下。 

構面四、訊息告知、教育訓練與服務機制 

讓員工與民眾

瞭解「住院友善

照護醫院」服務

內容。(23%) 

 

4-1.宣導推廣 5分：至少使用兩種以上之公告

方式，告知員工與民眾相

關申請流程與規劃。 

4-1.提供公告資料與張

貼處畫面(例如官

網截圖、照片等)。 

4-2.提升院內同仁執行

能力 

5分:利用全院性演講、主管會

議、教育訓練、演講、電

子郵件等，提升院內同仁

對本服務之認知與推動能

力。 

4-2.提供加強院內同仁

對「住院友善照護

醫院」服務認知及

執行力之佐證資

料。 

4-3.主動告知服務 5分：病人於入住院階段，即能

瞭解「住院友善照護模

式」並進行選擇。 

4-3.提供入住院相關告

知之佐證資料 

4-4.加速提供服務 8分：建立受理需求之單一窗 4-4.提供加速服務之流



 
 

構面 指標內容 評分標準 檢核資料 

口、加速媒合服務之流程。 程設計與佐證資

料。 

構面五、意見回饋制度 

病人及同仁滿

意度調查機

制。(8%) 

5-1.病人或家屬之意見

調查。 

5分：進行使用者之滿意度調查。 5-1.提供病人或家屬意

見調查結果。 

5-2.相關同仁之意見調

查。 

3 分：進行相關同仁參與意見調

查。 

5-2.提供醫院同仁意見

調查結果。 

構面六、住院友善照護模式病床之普及率(本項為加分題，於總分 100分外另計)  

入住院病人有

住院友善照護

床位可供選擇

(10%) 

6-1.提供住院友善照護

床位數 
10分：提供床位≧20床以上。 6-1.提供「住院友善照

護醫院」辦理之床

位數。 

 

備註：扣除兒科病床。 

8分：提供床位≧10~19床以上。 

6分：提供床位≧4~9床以上。 

*備註：住院友善照護醫院之認證暨輔導指標，共有六個構面十八項指標條文，構面六為加分題 10

分，構面一至構面五為總計為 100分，滿分為 110分；認證標準無一項條文為 0分，總分達

80分即可符合住院友善照護認證。 

伍、 承辦單位聯絡方式 

一、 聯絡人及電話： 

中華民國家庭照顧者關懷總會鄒欣縈社工師暨研究專員（02）2585-5171分機 17 

中華民國家庭照顧者關懷總會張筱嬋副主任（02）2585-5171分機 31 

二、 傳真電話：(02)2585-5737 

三、 聯絡地址：台北市中山區撫順街 8號 4樓之 A 

四、 聯絡信箱：hsinying@familycare.org.tw 

五、 家總官網：http：//www.familycare.org.tw  



 
 

陸、 106度「住院友善照護醫院」認證暨輔導計畫申請表 

醫院名稱  

地址  

醫院負責人  

聯絡人 

 電話： 

 傳真： 

 E-mail： 

是否需要免費輔導及諮詢 □是、□否 

醫院申請動機或目的 

(請以五百字內說明，包括推動意願、照顧服務員管理想法與策略、在地民眾特殊需求等) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

機 構 名 稱： 

 

負  責  人：          （簽章） 

 

機 構 名 稱：          （簽章） 

 

日     期：＿＿年＿＿月＿＿日 

 


