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報告大綱

一、新制推動目的及長照失能現況

二、給付及支付基準

三、照顧問題清單及支付價格

四、部分負擔計算步驟

五、申報費用超過給付額度處理原則
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推動長照給付及支付新制目的

• 落實以人為中心之社區整合照護
– 由A（社區整合型服務中心）之個管員擔任長照社區服
務之單一窗口，引入「主責照顧」之觀念及功能。

– 整合原有的10項長照服務，以人為中心，一次評估核
定4類長照服務額度，縮短民眾等待服務的時間，減少
服務取得的障礙。

– 所有服務以民眾可獲得之服務（照顧組合）做為給（
支）付單位，利於不同服務提供者合作。

• 引進資訊作業系統，連結各類服務，進而發展因
地制宜之服務模式，預期可提高行政效率，提升
民眾使用之滿意度。
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長照2.0 107年 108年 109年

CMS2-8級
失能人數

112.8 116.3 119.7

單位：萬人

107年各縣市推估失能人數

失智未失能者

(1a)

107年11.5萬人

長照失能者

CMS第2級至第8級

107年112.8萬人

衰弱老人

(1b)

107年7.8萬人

長照需要者
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長照給付及支付架構
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地方政府(照管中心)

(特約服務單位、發展因地制宜的服務項目、
接受民眾申訴、品質監測、核銷費用）

服務單位

(提供服務、品質內控、申請服務費用）

長照需求者

(申請長照服務、接受照顧管理
評估、討論照顧計畫、

負擔部分金額）

提供服務

部分負擔
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給付及支付基準

• 公告：106年12月29日長期照顧（照顧服務、專業服務、
交通接送服務、輔具服務及居家無障礙環境改善服務）給
付及支付基準

• 第一節 給付（總則）

– 長照需要等級、長照服務給付額度、部分負擔、長照
服務給付額度請領資格、各類服務給付額度給付條件
（給付限制）、部分負擔及自費

• 第二節 支付（總則）

– 服務完成定義、照顧組合及支付價格、新服務收載

• 第三節 照顧組合表
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長照服務請領資格
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• 長照服務請領資格應為長照需要等級第2級（含）
以上者，且符合下列情形之一者：

– 65歲以上老人；

– 領有身心障礙證明(手冊)者；

– 55-64歲原住民；

– 50歲以上失智症者
維持原長照2.0

規定(具身障手冊、診斷書、
醫師意見書或CDR分數
確診相關資料)
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長照服務給付額度

個人額度

照顧及專業服務
給付額度

交通接送服務給
付額度

輔具服務及居家
無障礙環境改善
服務給付額度

喘息服務給
付額度
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各類服務給付額度
不互相流用

不
扣
服
務
給
付
額
度
、
免
部
分
負
擔
的
照
顧
組
合

照顧計畫
擬定、服
務連結、
照顧管理

政策鼓勵
（原服務
加成機制）

適用居家及社區長照需要者
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長照需要等級、長照服務給付額度及部
分負擔比率
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長照

需要

等級

個人額度 喘息服務額度

(1年) 

適用G碼

照顧及專業服務

（月）

適用B、C碼

交通接送（月），適用D碼 輔具服務及居家無

障礙環境改善服務

(3年)

適用E、F碼

第一類 第二類 第三類 第四類

給付
額度
(元)

部分負擔
比率(%)

給付
額度
(元)

部分負擔
比率(%)

給付
額度
(元)

部分負擔
比率(%)

給付
額度
(元)

部分負擔
比率(%)

給付額
度

(元)

部分負擔
比率(%)

給付
額度
(元)

部分負擔
比率(%)

給付
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戶
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戶
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戶

中
低
收
入
戶

一
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戶

第2

級

10,020

0 5 16

不給付

40,000 0 10 30

32,340

0 5 16

第3

級

15,460
不給付

第4

級

18,580

1,680 0 10 30 1,840 0 9 27 2,000 0 8 25 2,400 0 7 21

第5

級

24,100

第6

級

28,070

第7

級
32,090

48,510
第8

級
36,180
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給付額度計算單位

• 「照顧及專業服務」、「交通接送服務」
– 以月為單位

– 未滿1個月按比率計算

– 當月的給付額度倘有剩餘，可保留至下一次核定日前
使用，且不得保留併入複評後之給付額度。

• 「輔具服務及居家無障礙環境改善服務」
– 以3年為單位

• 「喘息服務」
– 以1年為單位
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各類服務給付條件1/2

• 本基準不適用於長照住宿式機構之服務使用者

• 照顧及專業服務

– 聘僱外籍家庭看護工或領有政府提供之特別照
顧津貼之長照需要者，僅給付30%，並限用於專
業服務照顧組合。

• 交通接送服務

– 分4類（依106年補助規定）

– 僅給付長照需要第4級（含）以上，並限定使用
於照顧計畫中之就醫或復健，其提供形式或交
通工具依各縣市政府規定辦理。
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各類服務給付條件2/2

• 輔具服務【雙軌制】

– 同時領有身心障礙手冊者，得依身心障礙者輔
具費用補助辦法申請補助，但輔具使用年限未
達最低使用年限之相同項目不得重複申請。

• 喘息服務

– 接受機構收容安置；已僱請外籍家庭看護工之
家庭，外籍家庭看護工無法協助未滿一個月者
→不給付。

– 日間照顧中心喘息服務、小規模多機能服務-夜
間喘息、巷弄長照站臨托
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自費規定

• 未載明於照顧組合表中之服務，如染髮。

• 單項輔具租賃價格或購置價格超過照顧組合表所訂之價
格上限部分，如FA18改善流理台＞15,000元。

• 照顧組合表載明服務內容及服務主體除了長照需要者以
外，尚包括他人（主要為家人）且非為另一長照需要者，
則其須自行負擔依照顧組合表規定比率之費用，如BA15
以30分195元為給(支)單位。

• 超過核定之長照服務額度者，如第5級照顧及專業服務給
付額度24,100元，但與個案討論後之照顧計畫為25,000
元，則900元須完全自費。
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申請

需求評
估

系統主動顯

示問題清單

及失能等級

(額度)

於個案額度內與案

家討論確定所需之

照顧組合

派案予
特約服
務單位

提供長
照服務

申請服
務費用

申請長照

服務/接受

長照需要

評估

照管中心

需求評估

/核備照

顧計畫

個案或

家屬
照管中心或A（社區
整合型服務中心）

1.完成評估後，系統自動帶出長照失能等級、長

照服務額度及問題清單。

2.A之個管員以其專業判定勾選個案所需的服務

措施後，於額度內與案家討論所需之照顧組合，

並決定服務頻率、特殊記載事項，形成照顧計畫。

3.將個案照顧計畫登錄資訊系統，並向長照中心

核備。

4.服務連結：將個案依所需之服務派案予特約服

務單位(A、B、C+)

A或B（各類服務特約機
構）

依照顧計

畫提供服

務

依照顧計

畫及長照

給付及支

付基準申

請服務費

用

長照給付及支付服務流程示意
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照顧問題清單

• 個案經評估後，雖然失能等級相同，可能失能項目不同
(如ADL、IADL等)，問題清單的角色是凸顯個案的差異性，
作為擬訂照顧計畫之參考。

• 依不同照顧問題(如：不動症候群風險)提供照顧及專業服
務組合，如基本日常照顧、協助沐浴、ADLs復能照護、營
養照護等。

• 照顧管理專員依據照顧問題及專業勾選個案需要的服務措
施後，交給服務提供單位，讓不同面向的服務提供單位以
個案整體且一致的照顧問題清單為中心，擬訂個案的服務
計畫。

• 問題清單可用來檢視個案接受服務後，配合複評了解問題
是否能維持或改善，亦可作為服務品質指標之一。
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34項照顧問題清單

編號 照顧問題 編號 照顧問題
1 進食問題 18 疼痛問題
2 洗澡問題 19 不動症候群風險
3 個人修飾問題 20 皮膚照護問題
4 穿脫衣物問題 21 傷口問題
5 大小便控制問題 22 水份及營養問題
6 上廁所問題 23 吞嚥問題
7 移位問題 24 管路照顧問題
8 走路問題 25 其他醫療照護問題
9 上下樓梯問題 26 跌倒風險
10 使用電話問題 27 安全疑慮
11 購物或外出問題 28 居住環境障礙
12 備餐問題 29 社會參與需協助
13 處理家務問題 30 困擾行為
14 用藥問題 31 照顧負荷過重
15 處理財務問題 32 輔具使用問題
16 溝通問題 33 感染問題
17 短期記憶障礙 34 其他問題 18

第34項其他問題：
當個案有未列於前33
項、或照專認為個案
有而未由系統自動帶
出的照顧問題，可寫
在其他問題，並請於
計畫簡述中簡單說明
原因，以利進行問題
清單的增修調整。
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照顧組合表

19

編號 照顧組合 組合內容及說明 給（支）

付價格

（元）

原民區或離

島支付價格

（元）

BA01 基本身體

清潔

1.基本身體清潔服務，下列任1組合：

(1)協助刷牙洗臉（含口腔照顧）及梳

頭修面、身體部分清潔、更換衣物。

(2)床上擦澡、床上洗頭、更換衣物

（含當次更換尿片）。

2.本組合得配合長照需要者需求，於同

日不同時段分次服務。

3.本組合服務原則1日使用1組；必要時

得早晚各使用1組服務。

260 310
第1個字
母為服
務類別

A碼：照顧管理及政
策鼓勵
B碼：照顧服務
C碼：專業服務
D碼：交通接送服務
E碼：輔具服務
F碼：居家無障礙環
境改善服務

1.扣長照使用
者的額度。

2.部分負擔計
算的依據。

BA01使用1次的部分負擔：
1.一般戶：260*0.16=41.6元
（收41元）。
2.中低收入戶：260*0.05=13元
（收13元）。

服務提供者
提供附表4所
列地區之民
眾服務後的
支付價格

服務提供者費用
申報：
1.非原民區或離
島的民眾，申請
260元/1組合。
2.原民區或離島
的民眾，申請310
元/1組合。
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長照服務給付額度與照顧組合
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不扣服務給付
額度

(A碼）

喘息服務給付
額度

(G碼）

輔具服務及居家
無障礙環境改善
服務給付額度
(E碼、F碼）

交通接送服務
給付額度
(D碼）

照顧及專業服
務給付額度
(B碼、C碼）

• AA01

•照顧計畫擬定與
服務連結

• AA05

•照顧困難之服務
加計

• AA08

•晚間服務

• BA01

•基本身體清潔
• BA08

•足部照護
• BB01

•日間照顧(全日)--
第1型

• BC01

•家庭托顧（全日）
--第1型

• CA01

• IADLs復能照護--
居家

• CB01

•營養照護
• CB04

•臥床或長期活動
受限照護

• DA01

•交通接送(依各
縣市政府核定價
格)

•EA01

•馬桶增高器、便盆
椅或沐浴椅

•限購置
•EB04

•帶輪型助步車
•可租賃可購置

•EC09

•電動輪椅(含加裝沙
發型座椅、擺位型
座椅、電動變換姿
勢功能、或使用非
比例式控制器)

•限租賃
•FA01

•居家無障礙環境改
善-扶手

•限購置

• GA01

• 居家喘息服務
--全日

• GA03

• 日間照顧中心
喘息服務--全
日

• GA05

• 機構住宿式喘
息服務

• GA06

• 小規模多機能
服務-夜間喘
息
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支付價格

• 照顧組合之支付價格，即以「給（支）付價格」為基礎，
若

– 有符合A碼（AA03~AA10）的情事，則可再加計申請，
但此部分費用不列入部分負擔計算，亦不扣長照需要
者之長照服務給付額度。

– 長照需要者住於「原民區或離島」，則支付價格已列
於照顧組合表中。不扣長照需要者之長照服務給付額
度，此2成費用亦免部分負擔。

• 每個照顧組合之支付單位，依服務內容訂於「組合內容及
說明」。
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照顧管理之支付

• 當社區整合型服務中心（A）提供照顧計畫擬定與服務連
結、照顧管理時，得申報
– AA01 1,500元/人月，限新長照需要者及滿6個月複評後之長照需

要者，1年最多2次

– AA02 300元/人月，自使用 AA01 之次月起適用，只要當月服務即
算，不限服務日數。

• 當個案甲縣市至乙縣市時，或甲縣市不同居住地
– 若未到複評時，可不重新評估。

– 乙縣或甲縣市不同居住地之個管員須重新擬訂照顧計畫及連結服
務，並申請AA01之費用。

• 當個案未更換居住地，但更新社區整合型服務中心
– 承接之社區整合型服務中心接續申報AA02之費用

– 至個案複評後，依規定申報AA01之費用。
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AA03 照顧服務員配合專業服務
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AA03 照顧服務員配

合專業服務 

1. 內容包括：專業服務提供者至少於第 1 次提供專業服

務時，照顧服務員同行，並參與或協助執行長照需要

者專業服務計畫。 

2. 長照需要者須被核定給付專業服務。 

3. 照顧服務員完整參與長照需要者專業服務計畫後申

請本組合。 

4. 本組合不扣「個人額度」。 

 

重點：1.鼓勵照顧服務員為服務團隊，實現整合性服務。

2.照顧服務員提供之服務須配合，例如

CB01營養照護，照顧服務員有實際提供BA05餐食照顧。

3.配合不同之專業服務，可依配合之CODE申請。例如配合CB01營養照

護、CA01 IADLs復能照護--居家，則AA03申報2次。

4.AA03~AA10之服務加計，皆須由照管專員認定。
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專業服務照顧組合

• 以生活照顧為軸心之長照，一直以來的重點都放在如何照
顧，但是新制的專業服務照顧組合，加入了自我照顧的精
神，透過專業照顧使高齡者能有效執行或參與日常生活活
動，而非被動成為被照顧者，以增進日常生活獨立功能，
減少照顧需求。

• 專業服務係為滿足個案之長照需要。

• 專業服務提供應確認：個案的潛能、個案的動機。

• 須提供整個照顧組合之服務，如CA01 IADLs復能照護須3
次服務完後，方申請費用及收取部分負擔。

• 若個案因素（如住院），以致服務中斷，得按比例申請費
用。
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部分負擔計算步驟

• Step 1：依服務提供者分開計算部分負擔。

• Step 2：確認個案的身分別及居住地。

• Step 3：不同服務之部分負擔比率（見基準之附表1）。

• Step 4：計算，小數點無條件捨去
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申報費用超過給付額度處理原則
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系統依新版
CMS轉換等級

服務單位
提供服務

服務單位
申請支付

依原本頻率提
供服務但超出
給付額度的個
案(可參考支付

計算機)

將個案姓名
及ID提供予
本部社保司

回復
處理原則

3月份申請支付 電話及服務單位

寄到
mohwltci888@gmail.com
並留下連絡人、電話及服務單位



衛生福利部
Ministry of Health and Welfare

歡迎指教

27


