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預防照顧悲劇、避免家照人球  家總設置「照顧悲劇事件簿」 

籲縣市社安網、長照、家照系統合作 45%高負荷家庭照顧者不漏接 

(台北訊)桃園市昨(21)日發生 42 歲男子不堪長期照顧重病臥床母親的弒親悲劇。中華民國家

庭照顧者關懷總會(家總)呼籲，長照 2.0 服務目前進入「深水區」，各縣市長照工作應聚焦挖掘

45%仍未受長照服務的「高負荷家庭照顧者」，整合社安網、長照、家照服務系統，主動關懷並優

先提供長照資源。 

目前全國約 80 萬失能、失智、身心障礙者，根據衛福部統計約 55%已接受長照 2.0 服務評估

或服務，但仍有 45%置身長照服務系統外，其中不乏獨力照顧、沒有替手卻拒絕任何外援的「高

負荷家庭照顧者」，尤令人擔心。加上社安網過去擅長處理兒少高風險家庭，對高齡家庭照顧問

題較陌生，需要長照服務體系、家庭照顧者支持據點後援。家總提出四項呼籲： 

一、加強各縣市社安網對高負荷家庭照顧者的評估與處遇能力。 

二、各縣市長照服務體系應針對具風險性的「高負荷家庭照顧者」優先給予長照資源。 

三、各縣市家庭照顧者支持據點應提供密集關懷服務，解除三個月個為期的不合理規定。 

四、各縣市政府應針對轄內重大照顧悲劇事件進行檢討，並公布改善報告。 

家總自 99 年即針對照顧悲劇事件統計，發現十三項高風險因子，包括曾有家暴情事、照顧者

曾有自殺意念、沒有照顧替手、照顧者本身是病人、照顧失智症者、照顧精神障礙者、照顧兩人

以上、高齡照顧者、申請政府資源但不符資格、外籍看護工空窗期、男性照顧者等，民眾可致電

家庭照顧者關懷專線 0800-507272 或上網搜尋各縣市 114 處「家庭照顧者支持服務據點」尋求協

助 ， 共 同 守 護 家 庭 照 顧 者 。 家 總 並 將 自 即 日 起 於 官 網 設 置 「 照 顧 悲 劇 事 件 簿

(https://www.familycare.org.tw/news/11558)」，方便大眾搜尋及共同監督。# 


