
全民健保住院整合照護計畫：住院不必請假照顧或花錢聘看護

醫院？「護佐搜尋器」來幫您！
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《住院看護納健保給付》政策倡議
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111年國人住院陪病照顧經驗調查

委託皮爾森數據公司於5月14日至20日，透過資料管理平台(DMP) 針對18歲以上網路人口分層
隨機抽樣進行調查回收到1,782份有效樣本，95%信心水準下抽樣誤差為正負2.32%以內。



3/4家人顧，1/4聘看護

2.請問最近一次家人住院時，您家採取的看護方式為何？

題目選項 選擇比例

由一位家人，全天候在院照顧。 38.0%

由幾個家人分擔，輪流照顧。 35.0%

花錢聘看護，二十四小時在院照顧。 13.0%

由自聘的外籍看護工，全天候在院照顧。 7.0%

白天花錢聘看護照顧，晚上由家人下班後輪
替。

3.6%

其他 3.3%

請朋友協助。 0.2%

76.4
%

23.6
%

主要家人…

1,486 / 1,782

本題回答人數 / 本次調查人數

目前國人因應家人住院照顧，約四分之三是以家人照顧為主(76.4%)，約四分之一(23.6%)以聘僱看護照

顧為主，這也可能與住院天數長短、家庭經濟能力有關。



15八成有就業者的工作受到影響

9. 您是否曾因家人住院需要陪病照顧，而影響到工作？(複選)

61.7%

26.7%

4.6%

3.5%

2.6%

20.1%

是，請假照顧家人

是，減少工時或換工

作

是，選擇離職全心照

顧

是，申請留職停薪

其他

否

*本題組為複選題，所以選項的加總比例會超過100%

1,486 / 1,782

本題回答人數 / 本次調查人數

◼ 近三分之二的民眾在家人住院期間，有全職工作或兼職工作(65.2%)。
◼ 在有工作者中，近八成受訪者表示照顧住院家人影響到工作(79.9%)。
◼ 工作受影響的情況，以「請假(61.7%)」為最多，其次是「減少工時或換工作(26.7%)」、「離職

(4.6%)」或「留職停薪(3.5%)」。



每日聘僱看護費用約2,211元

◼ 請問您家人住院期間，聘僱看護的時間與費用？

81.8%

11.1%

7.1%

聘僱24小時

聘僱12小時

看護以小時計算 平均費用 最少費用 最高費用

聘僱24小時 $2,211 $500 $10,000

看護以小時
計算

$2,353 $1,500 $3,000

聘僱12小時 $1,663 $1,000 $3,000

351 / 1,782

本題回答人數 / 本次調查人數

◼ 在聘請看護的民眾當中，近八成二是聘請24小時看護(81.8%)，每天平均聘僱費用約$2,211元。(根據

主計處2021年公布的平均薪資55,000元計算，國人每天平均薪資約$ 2,500元)



16八成六對照顧品質感到焦慮

◼ 您是否同意「我對如何照顧好病人感到困難或焦慮」？

33.1%

52.5%

12.4%
2.1%

非常同意

同意

題目選項 看護照顧 家人照顧

非常同意 40.4% 29.3%

同意 54.0% 53.3%

不同意 5.4% 15.0%

非常不同
意

0.3% 2.4%

1,486 / 1,782

本題回答人數 / 本次調查人數

◼ 整體而言，近八成六的民眾對「如何照顧好病人感到困難或焦慮(85.6%)」。

◼ 聘僱看護組(94.4%)焦慮感>家人自顧組(82.6%)」



八成一民眾願意多付健保費

◼ 衛福部已在研擬「住院看護納健保給付」政策，未來可免住院陪病或聘請看護的困擾，由醫院統籌負責。
您認為每月增加多少保費是可接受的？

29.1%

23.1%15.9%

12.9%

19.0% 100元以下

101元至150元

151元至200元

201元以上

不同意增加保費

1,782 / 1,782

本題回答人數 / 本次調查人數

◼ 八成一的受訪者願意增加健保費支持「住院看護納健保給付(81.0%)」政策

◼ 依中位數推估受訪者願意增加的保費，平均每月約111.6元。



為什麼需要醫院統籌住院看護?
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病人照顧
品質

家人照顧
負擔

護理人員
負擔

醫院感染
風險

照服員勞
動條件

人力效能
零家庭照顧者時代

• 112年，平均家戶人口數2.52 人。

大缺工時代

• 105年起，年減18萬名勞動力人口。

醫院培訓及管理

「照護輔佐人力(護佐)」



111年健

保預算

• 3億元

112年健

保預算

• 5.6億元

113年健

保預算

• 5.6億元

114年改列衛

福部預算

• 5.6億元
10
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健保補助每床750元/天；自負額1,050元以下

由醫院培訓「照護輔佐人力(護佐)」

徵才、培訓及管理品質/排班制
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全民健保「住院整合照護計畫」

三年實施成果分析
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參考資料

◼ 衛生福利部中央健康保險署【全
民健康保險住院整合照護服務試
辦計畫】https://reurl.cc/046NWx

◼ 衛生福利部護理及健康照護司
【護助e起來網站-住院整合照護
服務】https://reurl.cc/RLzGYD

◼ 衛生福利部中央健康保險署/醫
院評鑑資訊專區【醫院醫事人力
持續性監測結果】
https://reurl.cc/Y4eNYL

◼ 衛生福利部中央健康保險署/醫
務管理/全日平均護病比資訊公
開【 113年9月全民健康保險特
約醫院於VPN登錄之各月份全
日平均護病比】
https://reurl.cc/Q5XAYb
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2,847床
(涵蓋率3.7%)

4,414床
(涵蓋率5.7%)

5,376床
(涵蓋率7.1%)

40家
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試辦病床數 試辦醫院數

【計畫進度緩慢】過去三年，試辦醫院成長近3倍，經費成長近13倍
但床位數增加不到1倍；試辦病床佔急性病床涵蓋率從3.7%僅增至7.1%

全民健康保險住院整合照護服務試辦計畫

申報0.27億元

申報2.7億元

申報3.4億元
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26
82

305

19

42

50

醫學中心 區域醫院 地區醫院

總醫院數 試辦醫院數

【試辦醫院少】113年有111家試辦醫院，佔全國415家醫院27%
涵蓋率：醫學中心73%>區域醫院51% >地區醫院16% >

全民健康保險住院整合照護服務試辦計畫

涵蓋率73%

涵蓋率51%

涵蓋率16%



試辦病床數
1,054
(4.5%)

急性病床數
23,611

試辦病床數
2,131

(10.7%)

急性病床數, 
19,823

【試辦病床少】113年5,376床，佔全國7.6萬張急性病床 7.1%

涵蓋率：地區醫院10.7% > 區域醫院6.7% > 醫學中心4.5%

全民健康保險住院整合照護服務試辦計畫

試辦病床數
2,191
(6.7%)

急性病床數
32,565

醫學中心 區域醫院 地區醫院
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全民健康保險住院整合照護服務試辦計畫

111年 112年 113年

醫學中心 239 3,003 4,510

區域醫院 1,169 10,831 13,042

地區醫院 1,349 13,197 16,935 單位：萬元

【預算不足】醫院執行率遽增，114年5.6億元預算是否足夠？

(111/10/1-12/31) (112/1/1-12/31) (截至113/9/30)

• 健保預算3億元
• 申報0.27億元
• 執行率 9%

• 健保預算5.6億元
• 申報2.7億元
• 執行率 48%

• 健保預算 5.6億元
• 申報 3.4億元
• 執行率 62%

全民健保「住院整合照護計畫」：111-113年各級醫院申報金額

(13%)

(38%)

(50%)
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全民健康保險住院整合照護服務試辦計畫 醫學中心「涵蓋率」排行榜

北市國泰醫院(556急性病床)

北市長庚醫院(71急性病床)

中市中山附醫(792急性病床)

南市成大醫院(916急性病床)

高雄榮總(971急性病床)

高雄義大醫院(900急性病床)



21

全民健康保險住院整合照護服務試辦計畫 各縣市「涵蓋率」排行榜

急性病床數 試辦病床數

6.1%

4.4%

4.6%

5.8%

8.6%

12.4%

3.3%

15.9%

3.5%3.1%15.1%
22.8% 9.8%

7.1%

7.7%
11.6%

0%

8.1%
5.4%

18.0%

34.5% 0%

◼ 金門縣34.5%居冠，其次是南投縣22.8%、其次是
彰化縣、宜蘭縣、雲林縣、花蓮縣。

◼ 六都試辦床位佔整體急性病床涵蓋率皆不到一成。



「護佐搜尋器」幫您找醫院
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護佐搜尋器：住院有護佐，陪病不必愁！

護佐

QR-code

位置
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護佐搜尋器：住院有護佐，陪病不必愁！

選擇縣市 出現試辦醫院資訊
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護佐搜尋器：住院有護佐，陪病不必愁！

有幸使用者，可以給醫院鼓勵！
沒有醫院可用? 也可以反映心聲！
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護佐搜尋器：住院有護佐，陪病不必愁！

有興趣的民眾，可進一步了解倡議過程，
加入共同推動的行列！



國人期待
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