
中華民國家庭照顧者關懷總會秘書長/陳景寧 2026.04.23

社福團體如何成為企業好夥伴？



中華民國家庭照顧者關懷總會
台灣第一個倡議家庭照顧者權益與服務的非營利組織

• 1996年設置第一條家庭照顧者諮詢專線、支持團體、教育訓練等

• 2001年推動喘息服務納入長照1.0

• 2014年承辦0800507272家庭照顧者關懷專線

• 2015年推動長期照顧服務法立法增列「家庭照顧者支持性服務」，倡

議建置家庭照顧者支持服務據點，各縣市至今累計近200處。

• 2016年與合庫人壽成立喘息學院

• 2026年長照3.0「照顧不離職、照顧有喘息」支持家庭照顧



IACO全球家庭照顧者組織聯盟



不離職照顧

不必然自己照顧

家庭不失和

新三不長照

*資料來源：陳景寧(2019)家庭照顧者關懷總會年度研討會

「零家庭照顧者時代」的社會對策



企業偏好熱門議題

企業規矩多

與企業期待有落差

沒時間

不瞭解

企業

不知如

何下手

企業追求KPI

面對不同部門

社福團體爭取企業支持的煩惱



企業是合作夥伴
 捐款

 物資

 專業協助

 志工人力

 宣傳通路

 工作機會

 品牌價值

 社會影響力

企業不只是金主，而是解決社會問題的同行者。



What 

主題&理念：

• 目標

• 具體做法

• 預期成效(量

化/質性)

Why 

為何需要企業？

• 需要哪種協

助

• 企業參與程

度

Who

尋找合適企業

• 主動接觸：

產業別→同產

業競爭品牌

• 無痛撒網：

百大名單、

獲獎企業、

產業商協會。

When

何時最有利：

企業有固定時

程，例如年度

預算、CSR計畫、

ESG永續報告書、

尾牙、員工家

庭日、新品上

市等。

How

理解企業需求
• 可行
• 花少錢
• 有效

行銷計畫&話術

4W1H：評估與計畫



家總倡議思維與服務項目



家總長照3.0願景 國家

家庭 社區
互助喘息

(十分鐘照顧圈)
家庭照顧協議

長照公共化

全民長照教育
(人權/性別平等/多元文化)

職場
ESG友善長照職場

個人
聰明照顧者

社群
自己的人際關係



全民長照教育：1234聰明照顧攻略，善用長照3.0。



連結全國200處家庭照顧者據點

照顧
計畫

喘息
服務

心理
支持

就業
支持

經濟
支持

法律
服務

家庭照
顧協議

家庭照顧者的人生與被照顧者一樣重要



「家庭照顧協議」線上會議

◼ 提供在不同縣市、國家的家人召開線上會議

◼ 最多三次，每次90分鐘內。



「護佐搜尋器」協助民眾住院不必陪病

長照3.0《住院整合照護計畫》
◼ 每張病床補助750元，民眾自負額最多1,050元。

◼ 政府補助醫院招募、培訓「護佐」，替代家人或自費看護。



互助喘息 家總&國北護合作
2023-2025國科會計畫

◼ 解決長照人力不足問題。
◼ 由一名照服員搭配家庭照顧者，

共同照顧多位被照顧者，人力更
有效安排，輪流照顧、輪流休息。



長照3.0互助喘息試辦服務 會員制(同儕支持團體)

• 團體公約/保險

共享空間

• 日照中心或社區關懷據
點空閒時段。

2次免費體驗

• 2次收托及1次家人值班，
確認合適再成為會員。

值一喘二

• 值班一天，換兩天喘息

時間銀行

• 即時交換/年底歸零

家人共同儲時帳戶

• 多位家人可同時加入



「照顧不離職」需要企業支持



台灣邁入《超高齡 + 大缺工 + 零家庭照顧者時代》

同住家戶人口數下滑至2.37人

•2014年，1人戶37.7%，2人戶21.3%，共計59.0%。

平均餘命上升至80.23歲

•男性76.94歲，女性83.74歲

2016年起年減18萬勞動力人口

美國智庫Center for American Progress研究，培養一名新人花費約是離職者薪資的21%；流失一名員

工所造成的損失可能達其年薪2至5倍，尤其是主管職、專業技術職與資深員工。





雇主公開信

公告政策

負責窗口

長照課程

需求調查

特殊個案轉介

家總2025「ESG友善長照職場」共好行動

合作夥伴

◼合庫人壽、普萊德科技、欣葉國際餐飲集團、台泥企
業團、中華電信公司、台灣港務公司、將捷建設加入
10萬元支持計畫。Google、Yahoo等公司提供講座。

簡單六步驟



看見時機點

◼ 金融管理委員會「公司治理3.0 」

要求上市櫃公司自2025年起公開

ESG永續報告書。

◼ 友善長照措施列入公司治理評鑑

指標。

工作場所就業平等調查報告

◼ 六成一勞工遇長照會考慮離職照顧。

◼ 因照顧老人而離職是照顧小孩而離

職者的2.4倍，男略高於女。

◼ 近七成七勞工期待長照安排假

◼ 五年來，雇主反對長照安排假的比

例從67.0%下滑至44.3%。



「友善長照職場」符合ESG指標

21

避免員工因照顧離職，而失去
經濟來源。

避免員工因家庭照顧，而
產生照顧壓力。

打破女生為家庭照顧適合
人選之迷思。

提供家庭照顧者穩定工作、
協助企業人才留任。

充權家庭照顧者，使家庭
照顧者員工有更多選擇權。

用行動實踐友善照顧環境，
讓家庭照顧者不成為弱勢。



家總與銀天下於113/12/10舉辦研討會，提供「ESG友善長照職場」具體做法。

主辦單位 協辦單位 指導單位



(指標2範例)雇主關懷信
根據研究，約有五分之一的企業員工已經遇到長照責任與問題，但約有

一半的員工沒有安全感、有所顧忌，不願在職場表露問題。

由企業雇主(最好是最高主管)發出公開關懷信，表達理解員工，打造

「放心說、說了有用」的友善支持環境，是最好的做法。



普萊德科技長照支持方案：

• 經濟補助： 提供員工每季5,000元，共計每年

最高2萬元的長照補助。

• 友善休假： 提供專屬「給薪家庭照護假」

• 諮詢與轉介： 提供專業的長照諮詢、喘息服

務與資源轉介，協助解決照顧需求。

• 延伸生態圈： 2025年發起《普萊德長照共好

聯盟》，幫助供應商夥伴利用政府長照2.0。



合庫人壽自2013年起，每張房
貸壽險保單捐出300元支持家庭
照顧者，14年來累計服務實體
約5.7萬人、線上約56萬人。

照顧咖啡館 喘息學院

企業志工
ESG友善長

照職場

安心守護計

畫



合庫金控將友善長照職場成果列入永續報告書
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「ESG友善長照職場」企業合作下一步

政府友善長照職

場標章

• 提供政策建言

反映企業期待

(例如減稅、減

少勞檢等)

互助喘息

• 企業志工人力，

成為「待用人

力」，體驗長

照情境。

年輕(未成年)照

顧者陪跑

• 培訓有意願的

員工成為「友

伴大人」，執

行「探索幣」

計畫。

就業招募

• 鼓勵企業開缺

給家庭照顧者

• 家總陪跑3-6個

月



• 對的事：共同方向與目標

• 對的人：契合的理念與節奏

• 你好我也好，雙贏。

祝福每個社福組織都能
找到自己的好夥伴
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中華民國家庭照顧者關懷總會
•    台北市中山區民權西路19號7樓   
• http://www.familycare.org.tw
•     0800-507272 家庭照顧者關懷專
線

•     中華民國家庭照顧者關懷總會
Ｙｏｕｔｕｂｅ頻道 ＩＧ專頁

podcast 照顧者
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