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Komunikasi Emosional dan Penanganans Krisis

Biro Sosial Pemerintah Kota Taipei mempercayakan
Pusat Perawatan Swasta Jianshun Propinsi Taiwan

Mengelola Pusat Pelayanan Diversifikasi Fuhua
Evergreen Kota Taipei

Huang, Guan-Ping Supervisor / Pekerja sosial
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Garis besar pengarahan
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Pengalaman Komunikasi Penanganan

sehari-hari Krisis






Garis besar pengarahan
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Pengalaman
sehari-hari
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Kata orang, merawat pasien demensia itu sulit?
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Aku pikir itu hanya lelucon
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Ketika aku turun tangan, barulah
menemukan bahwa itu benar
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Aku merawat seorang kakek penderita demensia
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Kakek ini sering membuatku bingung
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Terkadang bersikap baik padaku
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Terkadang tiba-tiba galak terhadap aku
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Terkadang mengabaikan aku
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Aku juga tidak tahu harus berbuat apa
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Penderita demensia sangat sulit untuk diurus
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Kakek juga pernah sekali bilang ke aku
bahwa dia mau pulang rumah.







L
UE)

Saya bilang: “Ini rumahmu”, aku
dimarahi






\

|

bahkan memukulku
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Bicara jujur juga salah. Aku sangat takut,
tidak tahu harus berbuat apa
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Aku butuh seseorang untuk mengajariku
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Komunikasi
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Selanjutnya, aku ingin berbagi dengan
kalian tentang “5 Boleh 3 Jangan”untuk
memulai percakapan
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Langkah “5 Boleh”untuk memulai peran
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Langkah pertama : Membuat dia mengenal kamu
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Posisi tubuh kita menghadap ke lansia
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Tersenyumlah dan sampaikan pesan bahwa aku sangat
menghargaimu
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Tersenyum, sampaikan niat baik,
dia juga mudah memiliki ekspresi lembut
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Langkah kedua : saling memandang
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Arahkan hidung Anda ke posisi hidung lansia

Mempertimbangkan presbiopia lansia agar dapat
memperhatikan jarak antara satu sama lain
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Tidak melihat dia dan juga tidak mendapatkan
persetujuannya, tetapi langsung melayaninya akan rentan
terhadap kegagalan
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Memandanginya
agar perhatian dia juga tertuju pada kamu
barulah dapat saling terhubung
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Langkah ketiga : Percakapan
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Panggil namanya dan mengungkapkan kepedulian
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6 hal yang harus diingat dalam peran

1. Usahakan untuk tidak memakai 4. Bentuk mulut harus dibuka dan
C@D masker (tidak berlaku untuk wabah ditutup dengan jelas, kata-katanya

saat ini) harus jelas

2. Panggil namanya “Kakek
56 Y / @ 5. Gunakan kalimat pendek

”

3. Bicaralah dengan lembut, T 6. Tambahkan gerakan atau bahasa

jangan keras-keras tubuh
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Kurangi waktu percakapan 10 detik
Paling lama juga tidak melebihi 1 menit
Luangkan waktu untuk berbicara dapat mengurangi
hati yang defensif
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Langkah ke empat : Minta Persetujuan
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Beri waktu setelah bertanya
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Setelah mendapatkan persetujuan baru boleh melayaninya
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Meminta persetujuan adalah semacam rasa
hormat untuk memperlakukannya sebagai
seorang pribadi
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Langkah ke lima : Mendapatkan pemahaman
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Buka mata dan hatimu
untuk membuka hatinya
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Jangan menganggap bahwa dia tidak mengerti apa-apa
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Dia mengetahui niat baik Anda akan lebih
mudah menerima pelayanan
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Lima hal penting dalam komunikasi
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Menghadapi Sangat Hangat Minta Mendapatkan
lansia konsisten

Senyum Penglihatan Percakapan | Persetujuan | Pemahaman

Silakan Fokus Membuka Tidak boleh Memperkuat

menunjukkan hubungan dilewatkan hubungan
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Memperhatikan percakapan " Tiga Jangan
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Pertama : Jangan menakutinya
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Banyak rintangan dalam hidup



REZSZHFEAFIRMAL



Banyak hal yang tidak dilakukan atau
tidak dilakukan dengan baik
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Merasa sedih dan takut
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Tidak akan pernah lagi :
Aku ingin mengirimmu pergi
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Hanya akan membuatku
semakin tidak aman
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Kedua : Jangan memaksanya
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Memaksanya untuk melakukan sesuatu
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Seperti : sekarang pergi mandi
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Akan rawan konflik
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Tunggu sebentar atau ganti pengasuh
untuk mengundang dengan lembut
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Ketiga : Jangan takut padanya
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Pasien sendiri sebenarnya memiliki
sangat banyak kecemasan dan keraguan
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Kondisi ini hanya menunjukkan
kecemasan
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Yang dibutuhkan adalah pengertian dan
bantuan kamu






Tiga “Jangan” dalam komunikasi

Jangan Jangan Jangan

Menakuti | Memaksa | Menakuti

dia dia dia






Berharap melalui berbagi komunikasi “5
Boleh 3 Jangan”
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Bisa menginspirasi semua orang
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Untuk dapat memulai lebih cepat dalam
komunikasi
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Penderita demensia hanya mengalami
gangguan kemampuan untuk berpikir
kecuali bagian ini
sama seperti kamu dan aku
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krisis







Krisis yang paling
sering dijumpai
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Beberapa peristiwa krisis pasti akan
terjadi selama proses perawatan
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Tenangkan diri terlebih dahulu
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Ikuti proses penanganan
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Langkah pertama:
Segera menghubungi keluarga
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Memberitahu keluarga apa yang terjadi
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Memberitahu 5 isi

1. Orang : Lansia / orang yang
berkaitan

4. Lokasi : Di dalam / di luar rumah
bagian mana

2. Peristiwa . Apa yang terjadi . q) 5. Barang . Barang yang terkait. °
Jatuh / tersesat. d Terbentur lemari dan lainnya.

3. Waktu : Kapan kejadiannya.
Jam dan menit berapa.
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Menilai situasi saat itu pada saat yang
sama
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Segera hubungi 119
saat nyawa terancam
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Jika terbentur bagian otak
harus berobat untuk diperiksa
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Jika tidak, terus amati
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Jika situasi memburuk,
juga sama hubungi 119
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Selanjutnya antar untuk berobat
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Serahkan kepada dokter
untuk menindaklanjuti
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Jika lansia tersesat
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Setelah menghubungi keluarga, segera
hubungi polisi 110 dan mendapatkan
surat laporannya
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5 data untuk lapor polisi

Memberikan Keluarga Memberitahu Memberitahu Memberitahu
yang terbaru atau orang
atau saat itu yang tersesat
Foto Kartu Gelang Sidik | ciri-ciri
identitas' tangan jari
Mudah untuk Verifikasi dan N : Membuat. berias Muda.h :
ditemukan dokumentasi omor serl atau tidak untuk dicari
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Selanjutnya adalah semua masyarakat
membantu untuk menemukan
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https://www.facebook.com/tada2002


http://missingoldman.org.tw/ugC_Lost.asp
https://www.facebook.com/tada2002

Mencari / menemukan

Mencari lewat Mencari lewat
SEIEI internet
Langsung fax laporan ke stasiun ~— T Posting informasi orang yang hilang

radio polisi (02-2375-7078). G ‘o di media online (Faceboook, Line,

Telepon pusat layanan : 02-2388- PTT...) , dan minta teman dan
8099#5201. RS kerabat untuk membagikannya

Situs pencarian Berikan data orang yang hilang ke Mencari di tempat
lansia yang hilang pusat pencarian (02-2597-1700), atau yang 5.‘3””5
masuk ke situs : dikunjungi
http://missingoldman.org.tw/ugC_Los

Harap membawa foto orang yang hilang

Memberikan data orang yang hilang ke dan tanyakan kepada penduduk atau toko
terdekat apakah pernah melihatnya,

asosiasi ini, mengirimkan pesan pribadi ke misalnya : tempat yang biasa dikunjungi
Mencari di Facebook Facebook asosiasi atau menelepon 0800- atau lingkungan yang pernah ditinggali
Asosiasi penyakit 474-580. oleh orang yang hilang.
Alzheimer https:



http://missingoldman.org.tw/ugC_Lost.asp
https://www.facebook.com/tada2002
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Waktu menunggu sangat menderita,
vakinlah bahwa lansia akan aman
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Majikan dan TKA berdiskusi bersama : menetapkan
"Prosedur penanganan keadaan darurat .

Pulang sendiri ke
rumah untuk ditangani

Q1. Apa itu situasi darurat? Dalam situasi apa

2. Prioritas
harus memberitahu majikan? & o

pemberitahuan

(Al;}batnya banyak ale}s an koqtroversl antara daftar kontak
majikan dan TKA , misalnya: jatuh di tengah
. darurat)
malam? PUSlng?) Mengarahkan TKA

untuk ditangani
Penilaian TKA Memberitahu majikan g
. I
Praktik keadaan darurat
lainnya

Terjadi keadaan darurat

Q3. Jika pasien terluka dan Menyerahkan kepada
majikan tidak dapat dihubungi, profesional untuk

) ) ) . ditangani (misalnya:
siapa lagi yang dapat dihubungi, hubungi 119)

selain menelepon 1197?

7f<¥lf¥fﬁ¥{v Mengenalikrisis> Menjelaskan krisi} Menangani krisis >
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Q3. Jika pasien terluka dan majikan tidak
dapat dihubungi, siapa lagi yang dapat
dihubungi, selain menelepon 119?
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