～蛻變～2013亞太長期照顧發展策略國際研討會
壹、辦理目的：

1、 藉由台、日、中三方實務交流，達成交換服務心得與彼此學習之目的。

2、 藉由學習日本之經營管理理念與經驗，達成提升國內長照機構與服務單位之經營管理能力。

貳、指導單位：衛生福利部、臺北市政府社會局
叁、主辦單位：社團法人中華民國老人福祉協會、社團法人台灣居家服務策略聯盟
肆、協辦單位：社團法人新北市身心障礙者福利促進協會、實踐大學老人生活保健研究中心、實踐大學社會工作學系

伍、辦理時間：102年9月5日（四）至6日（五）
陸、辦理地點：張榮發基金會國際會議中心11樓會議廳（台北市中正區中山南路11號）
柒、參加對象：
　　一、長期照顧機構與服務單位之管理者、主管及專業人員。
　　二、長期照顧相關專業科系教師。

　　三、各級政府相關業務承辦科室主管與人員。

　　四、預計參加人數為300人。

捌、研討會內容：
　　一、研討會內容：

　　此次研討會主題為「蛻變」，亦即希望能藉由觀摩日本與中國目前長期照顧發展與未來趨勢以供國內業者進行參考，同時在類似服務模式之發展上進行雙向交流，以達截長補短之效益。以下將針對各報告主題進行說明：
1. 『日本到宅沐浴事業的展開』與『台灣到宅沐浴車服務營運分享』
　　日本非常注重居家式與社區式服務，因此有許多為因應居家個案所需要的服務模式均被發展出來，行動沐浴車即為其中之一，台灣亦有相關實驗性的服務模式正在進行中，因此希望能藉由此研討會上的探討，進行雙向互動與交流，以達觀摩學習之目標。

2. 台、日、中 長照產業發展異同探討

　　中國近一、兩年來在長期照顧產業的發展上進步快速，同時亦非常積極地到海外取經與觀摩學習，其國內廣大的市場與需求實不容小覷，尤其是在沿海的第一線大城市中，發展非常快速。故本次研討會特別邀請上海市的業者針對其發展與未來趨勢進行報告，同時亦針對台日中三方在長照產業發展上的異同進行論述，以供國內有興趣者參考。

3. 宅配送藥服務與居家照顧服務合作探討

　　須長期照顧之個案常會因就醫或取藥之不便，或是因無用藥相關知識而導致用藥上的困難情形，而導致病情不易穩定，使得照顧上可能出現更為困難的結果。因此國內目前有藥師與居家服務單位合作，發展出藥物宅配的新型態合作模式，本次研討會也將介紹此一新型態服務模式，供國內各服務單位參考，並進行此服務模式發展的可行性討論。

4. 我國現行居家服務品質的提升與管控機制

　　國內近年來不斷藉由評鑑的方式，試圖提升居家服務的服務品質，但各服務提供單位對於如何才能真正提升服務品質仍有許多疑義與困惑。本研討會特別安排此主題，並試圖透過與實務者的對話，以激盪出對服務品質與服務品質提升的看法。

5. 日本現行居家服務品質的提升與管控機制

　　日本在介護保險實施之後，其相關之照護由原本的行政服務範疇轉變為「準市場」範疇，因此形成各服務提供單位間的競爭態勢，最終出現了優勝劣敗的趨勢，且此一趨勢仍不斷在上演中，市場自由競爭的壓力之下，導致各服務提供單位無不努力提升單位自身的服務品質，並且發展出各種不同的服務品質提升與管控機制，以求在市場中繼續生存下去。有鑒於台灣正值「長期照顧服務法」與「長照保險法」發展中與即將實施之情形下，特邀請日本極富經驗之業者，站在專業者與經營者的角色，來探討如何在「品質提升」與「市場競爭」之下的平衡與發展之道，並供國內各業者與專業人員提早準備，並提升產業的競爭力。
6. 照顧服務人力資源管理

　　在長照服務機構與組織的經營管理層面而言，人力資源管理一直是很重要也很關鍵的課題。國內各服務提供單位近年來一直深受服務人力不足、流動率高，以及服務品質提升不易的情形所困擾。有鑑於此，本次研討會特邀請日本業者針對組織內部，如何運用照顧服務人員之教育訓練、管理模式與如何降低離職率之對策進行探討；同時，亦針對日本在實施照顧服務人員之分級制度進行介紹與討論，並了解該制度如何激勵照顧服務人員之策略。

　　二、研討會流程：

　　　　本研討會共進行二天，主題與內容分別臚列於下：
	第二天：102年9月5日（週四）

	時間
	主題
	講者
	主持人

	08:15~08:45
	報　到　時　間

	08:45~09:00
	開幕式 / 貴賓致詞
	衛生福利部（邀請中）
臺北市政府社會局（邀請中）

中華民國老人福祉協會 張宏哲 理事長
台灣居家服務策略聯盟 涂心寧 理事長

	09:00-11:00
	日本到宅沐浴事業的展開
	森山典明 董事長
	臺北市政府社會局（邀請中）

	11:00-12:00
	台灣到宅沐浴車服務營運分享
	羅靜心 執行長
	

	12:00-12:30
	綜合座談（一）
	臺北市政府社會局（邀請中）
森山典明 董事長

羅靜心 執行長

	12:30~13:30
	午　餐　時　間

	13:30~14:30
	宅配送藥服務與居家照顧服務合作探討
	王照允 執行長
	涂心寧 理事長

	14:30~14:50
	茶　敘　時　間

	14:50~16:30
	台、日、中 長照產業發展異同探討
	鈴木秋惠 總經理
	涂心寧 理事長

	16:30~16:50
	綜合座談（二）
	涂心寧 理事長
王照允 執行長

鈴木秋惠 總經理


	第二天：102年9月6日（週五）

	時間
	主題
	講　者
	主持人

	8:30~9:00
	報　到　時　間

	9:00~10:00
	我國現行居家服務品質的提升與管控機制
	張宏哲 理事長
	衛生福利部
（邀請中）

	10:00~11:40
	日本現行居家服務品質的提升與管控機制
	南出彰久 副社長
	

	11:40~12:00
	綜合座談（三）
	衛生福利部（邀請中）

張宏哲 理事長

南出彰久 副社長

	12:00~13:00
	午　餐　時　間

	13:00~14:40
	照顧服務人力資源管理（一）

照顧服務人員之教育訓練、管理模式與如何降低離職率之對策探討
	田中善英 所長
	張宏哲 理事長

	14:40~15:00
	茶　敘　時　間

	15:00~16:40
	照顧服務人力資源管理（二）

照顧服務人員之分級制度探討
	田中善英 所長
	張宏哲 理事長

	16:40~17:00
	綜合座談（四）
	張宏哲 理事長
田中善英 所長


　　三、主持人與主講人簡介：

	（邀請中）
	衛生福利部

	（邀請中）
	臺北市政府社會局

	張宏哲
	社團法人中華民國老人福祉協會 理事長
國立台北護理健康大學長期照護研究所 副教授

	涂心寧
	社團法人台灣居家服務策略聯盟 理事長
社團法人新北市身心障礙者福利促進協會 總幹事

	森山 典明
	日本EARTH SUPPORT股份有限公司 董事長

	羅靜心
	財團法人一粒麥子社會福利慈善事業基金會 執行長

	王照允
	台灣健康宅配科技股份有限公司 執行長

	鈴木 秋惠
	株式会社エス．エム．エス海外事業本部 SMS上海子会社(籌) 總經理

	南出 彰久
	日本ケアシステム株式会社 副社長

	田中 善英
	日本ケアシステム株式会社、大矢知福祉サービスセンター 
所長


玖、報名表及報名方式（各欄位皆為必填，請詳閱下方注意事項）
	姓名
	

	單位
	

	職稱
	

	e-mail
	

	連絡電話
	

	午餐
	□ 素食　□ 葷食　□ 不用餐

	收據抬頭
	

	繳費金額

帳號資料請
務必填寫清楚
	□ 已繳費，您的帳號後5碼：　　　　　戶名：　　 　　　
　　□ 非會員，400元
　　□ 會　員，200元，姓名：　　　　　　　　　　　　　


　　※ 報名流程及注意事項：
1. 本研討會預計申請社工師及護理師繼續教育積分，惟通過與否、時數等依審查單位審查結果為準。
2. 即日起至8 / 30 (五) 止受理報名，額滿提前截止，並公告於老福會網站。
3. 本活動酌收報名費，臨時取消恕無法退費，收據於研討會當日發放。

收費標準為每人400元整。凡主辦單位之會員，報名費半價優待（200元）。

4. 繳費帳號：
行庫：合作金庫銀行海山分行（機構代號006）

帳號：1036717127275　　戶名：社團法人台灣居家服務策略聯盟

5. 請先繳交報名費，再傳送報名資料，送出後務必來電確認是否報名成功！
為避免遇繳費後額滿情形，繳費前請先來電或上中華民國老人福祉協會網站查詢報名狀況（http://www.elderly-welfare.org.tw）
· 「線上報名」網址：http://goo.gl/SZ1Rle
· 「e-mail」報名表：woet1999@ms48.hinet.net
· 「傳真」報名表：02-2268-6496
6. 本案聯絡人：中華民國老人福祉協會 王秀真，02-2268-6436分機7705
拾、會場交通資訊
『張榮發基金會國際會議中心』位於台北市中山南路上，正對凱達格蘭大道，緊鄰台大醫院及自由廣場（中正紀念堂）。
搭乘捷運

◆ 捷運淡水新店線，於「台大醫院」站２號出口下車，步行約5分鐘可抵達。

搭乘公車
◆ 214、245、261、263、270、37、621、630、651公車，於「仁愛中山站」下車

◆ 214、214直達車、245、249、261、263、270、37、621、630、651公車，於「仁愛林森路口站」下車

◆ 0東、20、204、22、237、38、670信義試辦公車，於「信義林森路口站」下車

◆ 15區間車、15萬美線、208高架線、208基河二期國宅線公車，於「景福門站」下車
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資料來源：張榮發基金會國際會議中心網站　http://goo.gl/t8E6H
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