
103年度獨立倡導人招募報名簡章

· 緣起

老人福利推動聯盟旨在成為老人團體領導者、老人福利的推動者與老人權益守護者。102年老盟參考歐美國家獨立倡導機制，規劃「獨立倡導－機構內老人權益倡導實驗方案」。經過一年的實驗，逐漸發展出台灣本土老人獨立倡導機制，針對缺乏家屬拜訪之低收入公費安置養護機構之長輩，提供獨立倡導服務－定期拜訪指定機構內的個案，關懷個案在機構的生活情況、住民權益與生活及照顧品質等議題。除支持長輩說出心聲、保障權利、表達權益，以及獲得所需的服務外，更協助養護機構了解住民的需求，以提供更適切之服務。
· 目的

招募「倡導人」，加入我們一起陪伴與維護照護機構內弱勢老人的權益及福祉!倡導人為一群關懷與保障機構內老人權益的守護者。完成本聯盟1天6小時的倡導人基礎課程後，面試通過者安排2天12小時進階課程及由102年倡導人擔任導師協助新進倡導人機構參訪與實務見習完成培訓後，投入每週1-2小時機構訪視，並搭配每月團體督導。倡導人自願性服務指定老人養護機構(預計台北市、新北市、台中市與台南市各3家)，陪伴與傾聽老人們的心聲及適時協助他們為自己的權益發聲。

· 倡導人定義
鑒於英國、美國與愛爾蘭推行機構內獨立倡導人，以支持老人為自己的發聲、住民自決、維護老人權益，與改善生活與照護品質。英國強調尊重個人的個別性與自決性，藉由倡導人的陪伴與協助弱勢族群為自己發聲；美國將倡導機制應用於機構內弱勢老人，藉由倡導人每周的拜訪，關懷老人的需求，協助老人與機構主管、工作人員溝通，協商老人權益與生活抱怨等議題，創造雙贏的解決方式；愛爾蘭則結合英國與美國制度，倡導人作為改善與監督機構照護服務品質的守護者。簡而言之，獨立倡導是維護老人權益的重要機制，包括保護弱勢老人；鼓勵他們發聲，表達自己的需求與參與自己的生活決策；讓老人有獲得資訊的管道，探索可行的照顧/生活選擇；讓他們的想法與意見能被了解，以及幫助無法發聲的老人，協助他們表達意見。
· 辦理單位

指導單位：衛生福利部社會及家庭署
主辦單位：中華民國老人福利推動聯盟

合辦單位：台北市政府社會局、新北市政府社會局、台中市政府社會局、台南市政府社會局

贊助單位：財政部公益彩券回饋金補助

協辦單位：財團法人天主教曉明社會福利基金會

· 參加對象：退休人士、大專院校學生、調解委員、機構內志工與社會人士，預計每區25人

· 年齡：18歲以上

· 一定程度的書寫、溝通與理解能力

· 具高中(職)以上教育程度

· 有意願與興趣了解老人

· 日期與地點：

	場次
	日期
	地點

	北區基礎（台北市）
	103年6月7日(六) 
	確認後通知

	中區基礎（台中市）
	103年6月14日(六)
	

	南區基礎（台南市）
	103年6月21日(六)
	


· 課程內容（主辦單位保有師資及課堂時間異動之權利）

	時間
	課程
	課程單元
	時數

	8:30-17:00

【北區】6/7

【中區】6/14
【南區】6/21
	基礎
（7小時）
	報到、開幕式與計畫說明
	1

	
	
	認識獨立倡導
	2

	
	
	住民權益倡導
	2

	
	
	倡導人角色
	2

	9:00-17:00

【北區】6/28

【中區】7/5
【南區】7/12
	進階 1

（6小時）
	老人身心發展之認識
	1.5

	
	
	關係建立與溝通技巧
	1.5

	
	
	倡導原則1－理論
	2

	
	
	倡導原則2－實務操作
	1

	9:00-17:00

【北區】6/29

【中區】7/6
【南區】7/13
	進階 2

（6小時）
	處理抱怨與解決問題
	3

	
	
	福利資源
	1.5

	
	
	倡導實務
	1.5


· 獨立倡導人招募：報名表

	E-mail
	
	電話
	

	住址
	

	報名場次
	□ 北區    □ 中區    □ 南區

	姓名
	單位/職稱
	午餐 (請勾選)

	
	
	□ 葷   □ 素


備註：本課程全程免費（額滿為止），請由以下方式進行報名：

1. 通訊報名  報名表填妥後，以傳真 (02) 2598-9918 方式傳回或以電子郵寄old@oldpeople.org.tw，並來電確認。

2. 為響應環保愛地球，請自備環保杯及環保餐具。

3. 若有任何疑問，請電洽中華民國老人福利推動聯盟郭佳寧研究專員，電話：(02)2592-7999。
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