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「家庭照顧者的多元樣態與前瞻服務」研討會 

三大主題：當照顧負荷轉為傷害？年輕照顧者停在人生起跑點？同儕照顧行不行？ 

 (台北訊)台灣將於 2025 年邁向超高齡社會，隨著人口結構與環境變遷，家庭照顧者樣態

與需求也愈趨多元複雜。中華民國家庭照顧者關懷總會(家總)今(13 日)舉辦「家庭照顧者的

多元樣態與前瞻服務」研討會，討論「因應家庭照顧的暴力危機」、「新興家庭照顧者」、「同儕

照顧與團體工作」三大主題，俾發展因應對策。 

根據「長期照顧十年計畫 2.0 核定本」推估，108 年符合長照服務對象包括失能者 48 萬

人、失智者 13 萬人、身心障礙 15 萬人，共計約 76 萬人。而截至 109 年 8 月，在被照顧者的

身體照顧上，約 25%使用長照 2.0居家服務或日間照顧，31%聘僱外籍看護工，13%使用住宿機

構服務，其他 31%主要靠自己或家人照顧。但長照 2.0若包括專業服務、交通接送、輔具與無

障礙居家環境改善、喘息服務等非身體照顧類服務，再加上機構照顧，已涵蓋約五成三民眾。 

當照顧負荷轉為傷害…… 

家庭照顧者關懷總會分析過去十年間出自於媒體披露的「照顧悲劇事件」，累計至 109年 12

月 15日共計 90件，包括照顧者自戕或殺害被照顧者的社會事件，在 107年度達到巔峰 18件，

但自 108、109 年則下降則有明顯下降趨勢，或許與近年來大力推動長照 2.0 服務有關，但也

要注意日漸增加的老人家暴通報案件中，因照顧負荷、不是任照顧者或關係不佳產生問題。 

國立暨南國際大學社會政策與社會工作學系副教授、家總理事黃志忠提醒思考「照顧暴力除

罪化」，「照顧者是施虐者或受害者?」 以社區為基礎的照顧模式，或過度強調家庭照顧責

任，會造成家庭照顧者投入更多精力在維持一種不適當的照顧關係，反而強化了老人虐待發

生的可能性，因為許多照顧者都沒有準備或不了解照顧所帶來生活上極大的轉變與壓力。黃

志忠說，日本以「預防老人虐待與支持照顧者法案」及「長照保險法」並進防範類似問題，

他建議我國給付制度應擴充家庭照顧者的支持性服務，不僅止於「喘息服務」。 

臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心主任陳淑娟提到，台北市家暴防治系統中教育專業人員

辨識高負荷家庭照顧者，已與長照管理中心、家庭照顧者支持據點及出院準備服務密切合作，

加強關注男性照顧者、年紀大照顧者、沒有照顧替手、照顧失智症患者、被照顧者頻繁住院、

照顧者原有照顧人力或人數有變動等六項指標，希望「早期發現、早期介入、減少憾事」。 

家總理事、成⼤醫院老⼈醫院籌備處劉介修醫師提醒，英國研究發現，80%家庭照顧者與社

會隔絕」，因此「醫院是家庭照顧者與社會的第一接觸點」，他建議可仿效英國家庭醫師制度，

提升醫師對照顧負荷的敏感度，在第一時間有效識別高負荷的家庭照顧者，進而提供協助。 

中國文化大學教授、中華民國家庭照顧者關懷總會常務理事陳正芬表示，要避免長期照顧變

成傷害，必須建立以照顧者為中心的支持性服務，包括「經濟安全、足夠喘息、身心健康、有

尊嚴地對待、被認可為具專業性的照顧夥伴」，並要「避免不適任照顧角色」。 
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當年輕照顧者停在人生起跑點…… 

家總理事長、中山醫學大學醫學社會暨社會工作系副教授郭慈安提醒，雖然老老照顧者隨人

口老化持續增加，但社會上有一群「年輕照顧者」長期被忽略。澳洲推估全國約有 24萬名 25

歲以下，無酬照顧身心障礙、年老、慢性病、精神疾病、藥酒癮家人的「年輕照顧者」。為避

免年輕人停在人生起跑點，澳洲政府有專門的服務團隊、指導教練、提供資源、交流活動、或

每年約台幣 9萬元的助學金。今天記者會現場，也邀請年輕照顧者現身說法。 

同儕照顧行不行？ 

家總也在今天發布「互助喘息」新創方案。家總秘書長陳景寧表示，目前長照 2.0喘息服

務每年僅提供 7萬人左右服務量，且大多無法用完每年約 14天或 21天喘息額度，喘息服務人

力嚴重不足。因此希望透過由一位照顧服務員加上一位輪班家庭照顧者的兩人團隊，照顧四位

以上被照顧者，家庭照顧者可以「換一喘二」。陳景寧希望未來「互助喘息」可以推廣至巷弄

臨托站，並修法鬆綁擴及聘僱外籍看護工家庭，解決在台約 24 萬名家庭移工的休假問題。伊

甸活泉之家暨精神疾病照顧者專線主任廖福源也發表精障照顧者與被照顧者的同儕工作經驗，

說明相同處境者更能打造出更貼近需求的照顧模式。政大社工所教授王增勇說，同儕照顧是以

「經驗性知識」取代「專業性知識」，更具有情緒支持與互助功能，也不失為照顧人力問題的

新可能。 

家總呼籲，長照服務法第一條明定「要兼顧被照顧者與照顧者尊嚴與權益」，長照 2.0目前

設有免費「0800-507272 家庭照顧者關懷專線」，此外並在各縣市設置 105 個家庭照顧者支持

據點，並有長照計畫安排、照顧技巧指導、情緒支持、支持團體、心理協談、家庭照顧協議等

服務，希望大家多關懷周遭親友，也能善用資源。# 
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